Zarządca na kliknięcie, czyli e-poczta we Wrocławskich Mieszkaniach
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	Od maja zamiast poczty tradycyjnej klienci spółki WM będą otrzymywać od zarządcy mejle. Ta forma kontaktu ma zaoszczędzić czas obu stron i zmniejszyć koszty obsługi.

	

Spółka Wrocławskie Mieszkania nie wprowadza jednak zmian bez zgody najemców. Podczas wizyt klientów w biurze urzędnicy będą prosić klientów o udostępnienie adresów poczty elektronicznej. O tym, czy zarządca będzie dysponować adresem e-maili, zadecyduje więc sam lokator. Wystarczy, że wypełni i podpisze druk.

- To reakcja na prośby klientów. Coraz więcej osób pyta, czy moglibyśmy kontaktować się mejlem- mówi Izabela Czuban z Wrocławskich Mieszkań. -Dla nas to też bardzo wygodna i tania forma kontaktu. Wysłanie listów do kilkunastu tysięcy najemców to ogromny koszt. A wiele informacji, np. o zmianie lokalizacji, godzin pracy, nagłych wypadkach można przekazać mejlem i to znacznie taniej- dodaje Czuban.
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Najemcy, którzy mieszkają w rejonie miasta zarządzanym przez Spółkę Wrocławskie Mieszkania, mogą również zwracać się do swojego zarządcy drogą internetową pisząc na adres wm@wm.wroc.pl.  


