
PROJEKT UMOWY
zawarta w dniu ........................................................... we Wrocławiu w wyniku prowadzonego postępowania nr WM/SZP/PN/95/2018/G w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie                                z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwaną dalej ustawą Pzp, pomiędzy:

Gminą Wrocław, pl. Nowy Targ 1-8, NIP 897-13-83-551, w imieniu której na podstawie pełnomocnictwa Nr 1/IV/Z/15 Prezydenta Wrocławia z dnia 05.01.2015 r. działają                       Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o., z siedzibą we Wrocławiu, przy ul. Mikołaja Reja 53-55, zarejestrowane w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS nr 0000291108, NIP 8982123598, REGON 020610504, kapitał zakładowy 37 088 000 zł wpłacony w całości, 

reprezentowane przez:

………………………………..– …………….

………………………………..– …………….
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Wrocław 

zwana dalej Zamawiającym,

a
................................, z siedzibą w ..................... przy ul. ............................., wpisaną do ............................................ NIP ...................... REGON ......................

reprezentowanym przez:

................................... – ……………………

zwanym dalej Wykonawcą
o następującej treści:            

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę polegającą na wykonaniu przeglądów konserwacyjnych oraz usuwaniu awarii urządzeń grzewczych wraz ze współpracującymi urządzeniami i instalacjami stanowiącymi wyposażenie węzłów cieplnych w budynkach będących własnością Gminy Wrocław w rejonie L.
2. Usługi powyższe będą realizowane w węzłach cieplnych wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

3. Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu umowy określa Specyfikacja Techniczna Wykonania i Odbioru Usług, stanowiąca załącznik nr 2 do umowy.

4. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca w zakresie okresowych przeglądów konserwacyjnych zobowiązuje się w szczególności do wykonywania systematycznych kontroli, regulacji i innych niezbędnych czynności w celu zapewnienia stałego prawidłowego i bezpiecznego działania  węzłów cieplnych. Wykonawca zobowiązuje się  realizować przedmiot umowy zgodnie z zaleceniami producenta i warunkami gwarancji węzłów cieplnych.
5. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do usuwania awarii 
węzłów cieplnych. Za awarię należy rozumieć stan niesprawności węzła cieplnego uniemożliwiający jego prawidłowe funkcjonowanie, występujący nagle 
i powodujący jego niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość wyłączenia poszczególnych węzłów cieplnych z wykonywania usług w następujących przypadkach: 
1) sprzedaży pierwszego lokalu w budynku stanowiącym własność Gminy Wrocław i utraty przez ten budynek statusu nieruchomości komunalnej;

2) wyłączenia budynku z eksploatacji (np. rozbiórka, remont);

3) przekazania nieruchomości objętej umową innemu podmiotowi w zarządzanie.

W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest do dalszej realizacji umowy dla pozostałych  węzłów cieplnych, Zamawiający powiadomi pisemnie o wyłączeniu węzłów cieplnych z wykonywania przedmiotu umowy. 

7. Wprowadzenie zmian opisanych w ust. 6 nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego zawiadomienia przez Zamawiającego. 

8. Zamówienie określa maksymalne potrzeby Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania całości zamówienia, na co Wykonawca wyraża zgodę i oświadcza, iż zrzeka się wobec Zamawiającego wszelkich roszczeń z tytułu niezrealizowanej części umowy. Strony ustalają, iż Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane usługi.

9. Przeglądy serwisowe oraz usuwanie awarii będzie wykonywane na terenie czynnym na nieruchomościach zabudowanych zamieszkałych lub użytkowych, w związku z powyższym Wykonawca zobowiązuje się prowadzić prace z poszanowaniem miru domowego i mienia mieszkańców.

10. Zamawiający, zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, dopuszcza w drodze aneksu do umowy możliwość zwiększenia zakresu usługi objętej przedmiotem umowy w trakcie jej obowiązywania, pod warunkiem, że wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp i jest mniejsza od 10% łącznej wartości zamówienia określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Strony ustalają, iż Wykonawca otrzyma wynagrodzenia za faktycznie wykonane usługi.
§ 2

CZAS TRWANIA UMOWY

Strony ustalają, że umowa realizowana będzie przez okres 18 miesięcy od dnia jej podpisania,                     z zastrzeżeniem, że umowa ulega rozwiązaniu przed upływem powyższego okresu w razie zrealizowania przedmiotu umowy za wynagrodzeniem łącznym brutto wskazanym § 4 ust. 1 umowy.

§ 3

OBOWIĄZKI STRON

1. Do obowiązków Wykonawcy należy:
1) należyte wykonanie przedmiotu umowy przy użyciu własnych materiałów, zgodnie 
z umową, warunkami gwarancji urządzeń, instrukcją użytkowania węzłów cieplnych, Specyfikacją Techniczną Wykonania i Odbioru Usług, zasadami wiedzy technicznej, przepisami prawa i zasadą ochrony interesów Zamawiającego;

2) terminowe wykonanie przeglądów węzłów wskazanych w załączniku nr 1 do umowy, nie rzadziej niż co 30 dni od dnia podpisania umowy przez cały okres obowiązywania umowy.

3) posiadanie wszelkich wymaganych prawem uprawnień niezbędnych do wykonywania przeglądów konserwacyjnych oraz usuwania awarii urządzeń grzewczych, w szczególności wymagane jest posiadanie Świadectwa Kwalifikacyjnego Eksploatacji i Dozoru, uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci ciepłowniczych zgodnego z rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci Grupa 2. Urządzenia wytwarzające, przetwarzające, przesyłające i zużywające ciepło oraz inne urządzenia energetyczne);
4) w przypadku stwierdzenia awarii urządzeń węzła cieplnego objętych gwarancją, Wykonawca bezzwłocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiającego w celu przekazania zgłoszenia do Gwaranta. Zabrania się napraw i modyfikacji urządzeń objętych gwarancją;
5) kierowanie się przepisami prawa, wiedzą i praktyką ilekroć w trakcie realizacji umowy wystąpiłyby sytuacje lub zdarzenia w niej nieprzewidziane;

6) zabezpieczenie miejsca wykonywania prac pod względem przeciwpożarowym, bhp i dostępu osób trzecich, a zwłaszcza na ciągach komunikacyjnych;

7) ponoszenie odpowiedzialności za prawidłową ochronę przeciwpożarową i bhp, a także ponoszenie wszelkich konsekwencji wynikających z braku nadzoru i zabezpieczenia w tym zakresie;

8) realizowanie przedmiotu umowy przy użyciu sprzętu i urządzeń o jakości odpowiadającej stosownym aktualnym przepisom i standardom;

9) przeprowadzenie przeglądów w dni powszednie w godzinach od 8:00 do 14:00 bez konieczności otrzymania zlecenia od Zamawiającego. O dacie i godzinie wykonania przeglądu należy powiadomić osoby wskazane w § 10 ust. 2 
w terminie 5 dni przed datą planowanego przeglądu. 
10) powiadomienie mieszkańców budynku o terminie wykonania przeglądów poprzez wywieszenie w budynku zawiadomienia o terminie wykonania przeglądów. Zawiadomienie winno być umieszczone w budynku, w którym będzie przeprowadzany przegląd, w widocznym miejscu – tablica informacyjna, drzwi wejściowe, na co najmniej 5 dni przed planowanym terminem przeglądu.

11) zapewnienie całodobowej gotowości (tzw. pogotowia technicznego) w zakresie usuwania awarii; zgłoszenia będą dokonywane telefonicznie pod numerem telefonu ………………………. czynnym całą dobę; Wykonawca zobowiązany jest do przekazania numerów telefonów alarmowych pracownikom BOK, o których mowa w § 10 ust. 2 umowy;

12) w przypadku wystąpienia awarii, Wykonawca zobowiązany jest stawić się jak najszybciej na każde wezwanie Zamawiającego lub osoby zgłaszającej, nie później niż 
w ciągu 1 godziny od powiadomienia dokonanego zgodnie z pkt 10, we wskazanym miejscu w celu usunięcia awarii, a w przypadku braku możliwości natychmiastowego usunięcia awarii, Wykonawca zobowiązany jest nadto przedsięwziąć działania, które ograniczą skutki awarii do minimum; w takim przypadku przyczynę awarii należy usunąć w terminie …………….. godzin od godziny powiadomienia; pisemne zlecenie wykonania tych prac Wykonawca odbierze od Zamawiającego w pierwszym dniu roboczym po wystąpieniu awarii;

13) wykonanie przedmiotu umowy wyłącznie przez osoby wskazane w załączniku nr 7 legitymujące się identyfikatorem ze zdjęciem;

14) natychmiastowe usunięcie wszelkich szkód i awarii spowodowanych przez Wykonawcę 
w trakcie realizacji przeglądów lub usuwania awarii;

15) wykonanie przeglądów, usuwanie awarii przy użyciu własnych narzędzi i sprzętu oraz dostarczonych przez siebie materiałów, przy czym zastosowane materiały oraz urządzenia muszą posiadać certyfikaty na znak bezpieczeństwa, aprobaty techniczne, certyfikaty zgodności lub deklaracje zgodności oraz atesty, a po wykonaniu przedmiotu umowy wydanie Zamawiającemu kopii tych dokumentów;

16) zapewnienie pracownikom ubrań roboczych odpowiadających wymogom przepisów BHP wraz z identyfikatorem zawierającym nazwę i numer telefonu Wykonawcy oraz zobowiązanie pracowników do noszenia ubrań roboczych wraz z identyfikatorem w trakcie wykonywania przeglądów konserwacyjnych, usuwania awarii; 

17) natychmiastowe usuwanie z klatki schodowej, pomieszczeń wspólnego użytku oraz terenu przyległego do budynków wszelkich zanieczyszczeń związanych z prowadzonymi przeglądami serwisowymi, usunięciami awarii;

18) uporządkowanie miejsca wykonywania przeglądów, usunięć awarii po ich zakończeniu;

19) postępowanie z odpadami powstałymi w trakcie realizacji przedmiotu umowy zgodnie 
z zapisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach i ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska;

20) uczestniczenie w czynnościach odbioru, usunięcie stwierdzonych wad;

21) zgłoszenie Zamawiającemu na piśmie do odbioru przeglądów i/lub prac związanych z usunięciem awarii w terminie 1 dnia od dnia wykonania usługi;

22) pisemne zawiadomienie Zamawiającego o wszelkich trudnościach związanych 
z prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy, w terminie 3 dni od ich zaistnienia, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku zaniechania tej czynności Wykonawca uznał, że trudności te są nieistotne, niemające wpływu ani na jakość ani na termin wykonania przedmiotu umowy;
23) zatrudniać na podstawie umowy o pracę, przy realizacji przedmiotu umowy, osoby wykonujące prace fizyczne dotyczące: wykonaniu przeglądów oraz usuwaniu awarii i urządzeń grzewczych wraz ze współpracującymi urządzeniami i instalacjami stanowiącymi wyposażenie węzłów cieplnych na zasadach opisanych w § 15.
2. Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu, w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, kwoty stanowiące równowartość wszelkiego rodzaju podatków, kar pieniężnych, grzywien i innych należności lub opłat, nałożonych w postępowaniu administracyjnym lub karnym na Zamawiającego, powstałych na skutek wszelkich zaniedbań Wykonawcy lub zaniedbań osób, przy pomocy których wykonuje on czynności wynikające z niniejszej umowy, albo którym wykonywanie tych czynności powierza.

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy wykonywać będą osoby posiadające wymagane prawem uprawnienia, a także Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędne umiejętności, wiedzę, środki, sprzęt i doświadczenie do wykonania przeglądów, usuwania awarii i zobowiązuje się wykonać je z należytą starannością. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe przy wykonywaniu przeglądów, usuwaniu awarii, w tym również wobec osób trzecich. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za działania osób którym powierzył wykonanie umowy bez względu na łączący go z tymi osobami/podmiotami stosunek prawny.   
5. W każdym przypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania umowy Zamawiający uprawniony będzie do powierzenia czynności określonych w umowie profesjonalnemu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności uzyskania wyroku sądu. Zamawiający zastrzega sobie prawo obciążenia Wykonawcy wszystkimi kosztami związanymi z zastępczym wykonaniem umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 10 dni od dnia podpisania umowy przedłożyć Zamawiającemu Wykaz osób realizujących bezpośrednio przedmiot umowy (załącznik nr 7 do umowy). Nieprzedłożenie Wykazu skutkować będzie naliczeniem kar umownych zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 9 umowy. Wykaz stanowić będzie podstawę wyliczenia wysokości zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, wynikającej ze zmian, o których mowa w § 12 ust. 5 pkt 2 i 3 umowy.
7. Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) wydanie Wykonawcy stosownych upoważnień dla osób wskazanych w załączniku nr 7 umowy w ciągu 5 dni roboczych od dnia dostarczenia wykazu osób  przez Wykonawcę, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy;
2) udostępnienie Wykonawcy posiadanej dokumentacji węzłów cieplnych;

3) przekazanie kluczy do pomieszczeń węzłów cieplnych;
4) odbiór przedmiotu umowy.

§ 4

WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalają, że łączne maksymalne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 3 do umowy, za cały okres obowiązywania umowy nie przekroczy kwoty brutto ……………………. zł (słownie: …………………………00/100 złotych), w tym należny podatek VAT z zastrzeżeniem § 12 ust. 3 umowy, przy czym:

1) w 2018 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty brutto ……………………… zł (słownie: …………………………………………00/100 złotych);
2) w 2019 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty brutto ………………………… zł (słownie: …………………………………………00/100 złotych);

3) w 2020 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty brutto ……………………… zł (słownie: …………………………………………00/100 złotych).

2. Faktury za usługi wykonane i odebrane w danym miesiącu będą wystawiane do dnia 10 każdego miesiąca za miesiąc poprzedni.

3. Strony ustalają, że obowiązującą formą wynagrodzenia za usuwanie awarii będzie wynagrodzenie kosztorysowe ustalone na podstawie ilości rzeczywiście wykonanych 
i odebranych prac, odpowiednich Katalogów Nakładów Rzeczowych oraz stawki roboczogodziny kosztorysowej i wskaźników narzutów określonych w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.

4. Stawka roboczogodziny kosztorysowej, wskaźniki narzutów za usuwanie awarii oraz ceny za przeglądy określone w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 3 do umowy będą obowiązywać przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy i nie mogą być zmienione. Do rozliczeń prac stosowana będzie stawka podatku VAT wynikająca 
z obowiązujących przepisów prawa podatkowego. 

5. Ceny materiałów i wyrobów budowlanych /M/ użytych przy usuwaniu awarii będą rozliczane według średnich cen, a stawki pracy sprzętu /S/ będą rozliczane wg średnich cen najmu w kwartale poprzedzającym wykonanie robót, zamieszczonych w zeszytach zawierających informacje o cenach „SEKOCENBUD” wydawanej przez Ośrodek Wdrożeń Ekonomiczno-Organizacyjnych Budownictwa „Promocja” Sp. z o.o. w Warszawie. Ceny materiałów i wyrobów budowlanych /M/ będą uwzględniać koszty zaopatrzenia, z zastrzeżeniem ust. 6.

6. Ceny materiałów i wyrobów budowlanych /M/, użytych przy usuwani awarii, które nie są zamieszczone w Informacji o cenach „SEKOCENBUD”, będą rozliczane na podstawie faktur za ich zakup przy zastosowaniu średniego wskaźnika narzutu kosztów zakupu w kwartale poprzedzającym wykonanie robót w województwie dolnośląskim zamieszczonego w Informacji 
o stawkach robocizny kosztorysowej oraz cenach najmu sprzętu budowlanego „SEKOCENBUD”.

7. Wynagrodzenie za usuwanie awarii rozliczane będzie za wykonane i odebrane prace. 

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, co oznacza, iż w ramach określonego wynagrodzenia Wykonawca zobowiązany  jest do wykonania wszelkich czynności mających na celu prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.

9. Wynagrodzenie za przeglądy serwisowe będzie niezmienne przez cały okres realizacji przedmiotu umowy i niezależne od zakresu realizowanych czynności, a pominięcie przy wycenie i nieujęcie w wycenie jakiegokolwiek elementu z przedmiotu umowy nie będzie stanowiło podstawy żądania przez Wykonawcę dodatkowego wynagrodzenia z powyższego tytułu.

10. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT jest bezusterkowy odbiór przedmiotu umowy przez Zamawiającego potwierdzony protokołem odbioru stanowiącym załącznik nr 4 lub nr 5 do umowy. 

11. Faktury/rachunki powinny być każdorazowo wystawiane na Gminę Wrocław, Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, NIP 897-13-83-551 wraz ze wskazaniem Rejonu, na którym została wykonana usługa, i dostarczone do właściwego rejonowo Biura Obsługi Klienta Wrocławskich Mieszkań Sp. z o.o. 

12. Do faktury VAT winno być każdorazowo dołączone: 
1) protokół odbioru sporządzony zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 4 lub nr 5 do umowy.
2) oświadczenie, o którym mowa w ust. 14.
13. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy następować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, przy czym strony ustalają, iż bieg terminu zapłaty faktury rozpoczyna się nie wcześniej niż w dniu dostarczania do siedziby Wrocławskich Mieszkań Sp. z o.o. faktury VAT wraz z załącznikami, o jakich mowa w ust. 12.

14. Wykonawca dołączy do faktury VAT pisemne oświadczenie, że prace w zakresie wskazanym 
w załączonej fakturze VAT nie były wykonane przez Podwykonawców lub dokumenty, o których mowa w § 14 ust. 9 umowy a ponadto pisemne oświadczenie Wykonawcy/Podwykonawcy (w tym imienny wykaz wraz z zakresem prac) potwierdzające, że prace fizyczne, o jakich mowa w § 3 ust. 1 pkt 23 umowy oraz w § 15 ust.1 umowy, były realizowane przez osoby zatrudnione u Wykonawcy lub Podwykonawcy na podstawie umowy o pracę.
15. „Realizowane zadanie zostało ujęte w uchwale Nr  ……../………/……  Rady Miejskiej Wrocławia z dnia ………. r. w sprawie przyjęcia wieloletniej prognozy finansowej Miasta (………………….).”
§ 5
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Strony ustalają, iż przedmiotem odbioru są wykonane przeglądy i prace związane z usuwaniem awarii.
2. Odbiór nastąpi w terminie do 7 dni od daty zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej (email: …………………………….) lub poczty tradycyjnej przez Wykonawcę zakończenia przeglądu serwisowego i/lub prac związanych z usunięciem awarii oraz złożenia przez Wykonawcę kompletnych dokumentów odbiorowych: 
1) w przypadku przeglądu serwisowego oświadczenia wykonania przeglądu serwisowego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5.
2) wymaganych certyfikatów, aprobat, atestów i deklaracji zgodności, które będą posiadały oznaczenia materiałów użytych do prac, np. numer faktury VAT zakupu tych materiałów;

3) innych dokumentów wymaganych umową, przepisami prawa i wynikających z aktualnych norm;

4) protokołów sprawdzeń z wynikiem pozytywnym i wyników prób szczelności z wynikiem pozytywnym;

3. Zakończenie przeglądu i/lub prac związanych z usuwaniem awarii i kompletność dokumentów odbiorowych musi być potwierdzona przez Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że przeglądy i/lub prac związanych z usuwaniem awarii nie zostały zakończone lub będzie miał zastrzeżenia co do kompletności i prawidłowości dokumentacji odbioru, w porozumieniu z Wykonawcą wyznaczy nowy termin złożenia wniosku o dokonanie odbioru, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy do czasu ponownego odbioru prac Wykonawca nie usunie nieprawidłowości, wad wykonania umowy, względnie nie skompletuje całej wymaganej umową dokumentacji, to Zamawiający uprawniony będzie do wykonania tych czynności na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności uzyskania wyroku sądu w tym zakresie.

4. Jeżeli w toku czynności odbiorczych zostaną stwierdzone wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

1) jeżeli wady nadają się do usunięcia, może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad;

2) jeżeli wady nie nadają się do usunięcia, może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie albo od umowy odstąpić. 

5. Strony postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół, zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też terminy wyznaczone na usunięcie stwierdzonych przy odbiorze wad.

6. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do zaproponowania terminu odbioru zakwestionowanych uprzednio prac jako wadliwych.

7. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie.

8. Za dzień wykonania przeglądu serwisowego lub prac związanych z usunięciem awarii uznaje się dzień zgłoszenia do odbioru pod warunkiem, że podczas pierwszego obioru nie ujawniono wad. W przypadku stwierdzenia wad za dzień wykonania przeglądu serwisowego lub prac związanych z usunięciem awarii uznaje się dzień ponownego zgłoszenia do odbioru. 

§ 6
ODBIÓR OSTATECZNY USUWANIA AWARII 

1. Odbiór ostateczny usunięcia awarii węzłów cieplnych, o których mowa 
w § 1 ust. 5 umowy, po pisemnym zgłoszeniu gotowości do odbioru przez Wykonawcę                         w terminie 60 dni przed upływem okresu rękojmi i gwarancji i polega na ocenie wykonanych prac związanych z usuwaniem awarii, w tym związanych z usunięciem wad. 

2. Zamawiający zwoła komisję odbioru ostatecznego w ciągu 7 dni od otrzymania pisemnego zgłoszenia.

3. Strony postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół podpisany przez obie strony umowy.

4. W przypadku niestawienia się przedstawicieli Wykonawcy na odbiór ostateczny, ustalenia Komisji Odbiorowej zawarte w protokole odbioru będą dla Wykonawcy wiążące, a Wykonawca ustalenia te będzie traktować jak własne.

§ 7

GWARANCJA I RĘKOJMIA ZA WADY

1. Wykonawca udziela:

1) na wykonane przeglądy  – 12 miesięcznej gwarancji,

2) na wykonane prace związane z usunięciem awarii– 24 miesięcznej gwarancji,

3) na wmontowane urządzenia – obowiązuje gwarancja producenta, nie krótsza jednak niż 
12 miesięczna. 

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym po zakończeniu każdego odbioru. 

2. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu dokumenty gwarancji wystawione przez producentów/sprzedawców urządzeń wmontowanych podczas realizacji umowy, o ile sam nie jest ich producentem wraz z innymi dokumentami niezbędnymi do realizacji uprawnień wynikających z gwarancji oraz przenieść uprawnienia z tytułu rękojmi, jakie posiada wobec sprzedawców wmontowanych urządzeń.

3. Strony postanawiają ustalić okres rękojmi:

1) na wykonane przeglądy serwisowe – na czas 24 miesięcy,

2) na wykonane prace związane z usunięciem awarii– na czas 24 miesięcy,

3) na wmontowane urządzenia – obowiązuje rękojmia producenta, nie krótsza jednak niż 
24 miesięczna. 

Bieg terminu rękojmi rozpoczyna się w dniu następnym po zakończeniu każdego odbioru.

4. W przypadku wystąpienia wad w okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca niezwłocznie, tj. 
w dniu zgłoszenia, lecz w czasie nie dłuższym niż 12 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia telefonicznego albo pisemnego od Zamawiającego, zobowiązany jest zabezpieczyć przed niekorzystnym oddziaływaniem wady, zwiększeniem jej rozmiarów, zwiększenia szkody wywołanej jej ujawnieniem lub powstaniem, a usunąć wadę w terminie 3 dni. 

5. Po usunięciu wady Wykonawca zawiadomi o powyższym Zamawiającego celem dokonania odbioru. Z odbioru zostanie przez Strony sporządzony protokół. Brak dokumentu – protokołu odbioru – z usunięcia wady obciąża Wykonawcę. 

6. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad w terminie określonym w ust. 4, niezależnie od naliczenia kary umownej, Zamawiający będzie uprawniony do ich usunięcia na koszt Wykonawcy.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo obciążenia Wykonawcy wszystkimi kosztami usunięcia wad, jeśli Wykonawca nie przystąpi do ich usunięcia w terminie określonym w ust. 4. W szczególności Zamawiający uprawniony będzie do powierzenia zastępczego wykonania umowy w tym zakresie profesjonalnemu podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności uzyskania wyroku sądu w tym zakresie.

8. Strony zgodnie ustalają, że uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi i gwarancji nie wykluczają się wzajemnie. Wybór reżimu odpowiedzialności Wykonawcy należy każdorazowo do Zamawiającego. 

9. Strony ustalają nadto, iż umowa w części określającej obowiązki Wykonawcy z tytułu gwarancji, po odbiorze przedmiotu umowy, będzie stanowić dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego.

§ 8
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) w razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy lub jej rozwiązania/wypowiedzenia przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – w wysokości 10% wartości brutto umowy za cały okres obowiązywania umowy określonej w § 4 ust. 1 umowy;

2) w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy – w wysokości 10% wartości brutto umowy za cały okres obowiązywania umowy określonej w § 4 ust. 1 umowy;

3) za przekroczenie terminów, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 12 – 50,00 zł za każdą godzinę opóźnienia;

4) za niewykonanie przeglądów zgodnie z §3 ust. 1 pkt. 2 w odniesieniu do uprzednio wykonanego przeglądu w każdym węźle cieplnym – 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia, za każdy stwierdzony przypadek; 

5) za opóźnienie w usunięciu przyczyn awarii – w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia liczony od dnia określonego w zleceniu; 

6) za nienoszenie przez pracowników Wykonawcy podczas wykonywania przedmiotu umowy odzieży roboczej z nazwą i numerem telefonu Wykonawcy – w wysokości 20,00 zł za każdy przypadek;

7) za opóźnienie w wykonaniu obowiązku określonego w § 11 ust. 2 i 3 umowy – w wysokości 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia.

8) za wykonanie przedmiotu umowy w sposób sprzeczny z obowiązującym prawem oraz warunkami umowy określonymi w § 3 umowy – w wysokości 5% wartości brutto wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy stwierdzony przypadek,

9) za opóźnienie w przedłożeniu Wykazu, o którym mowa w § 3 ust. 6 umowy – w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia licząc od terminu wskazanego w § 3 ust. 6 umowy;

10) za brak wypełnienia obowiązku zatrudnienia przez Wykonawcę w oparciu o umowę o pracę osoby do wykonywania prac fizycznych, wskazanych w umowie, za każdą osobę – w wysokości stanowiącej iloczyn 1/30 kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonej na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę obowiązującej w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia oraz liczby stwierdzonych dni, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu;

11) za brak zapewnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia przez Podwykonawcę w oparciu o umowę o pracę osoby do wykonywania prac fizycznych, wskazanych w umowie, za każdą osobę – w wysokości stanowiącej iloczyn 1/30 kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonej na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, obowiązującą w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Podwykonawcę wymogu zatrudnienia oraz liczby stwierdzonych dni, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu.

2. Zamawiający ma prawo do sumowania kar umownych, o których mowa wyżej, i naliczenia ich 
w łącznej wysokości. Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych za każdy stwierdzony przypadek opisany w ust. 1.

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia naliczonych kar umownych 
z wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Naliczenie kar nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy.

5. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych. Jeżeli wysokość szkody powstałej na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekraczać będzie wysokość zastrzeżonej kary umownej, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego.
§ 9

ODSTĄPIENIE, ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy, w całości lub w części, w terminie 
800 dni od daty podpisania umowy przez Strony w przypadku, gdy Wykonawca narusza ciążące na nim obowiązki lub prawa Zamawiającego wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów prawa albo postanowień niniejszej umowy oraz w przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania niniejszej umowy.

2. Zamawiający uprawniony będzie do wypowiedzenia/odstąpienia od umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy: 

1) Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzeżeń nie wykonuje usług zgodnie 
z warunkami umownymi lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne;

2) Wykonawca nie podjął realizacji usług objętych niniejszą umową w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy,

3) Wykonawca zaniechał realizacji usług bez żadnej uzasadnionej przyczyny przez okres dłuższy niż 10 dni;

4) Wykonawca pomimo wezwań narusza podstawowe obowiązki wynikające z niniejszej umowy lub spowodował swoim działaniem albo zaniechaniem zagrożenie życia lub zdrowia mieszkańców;

5) Wykonawca utraci wymagane prawem uprawnienie konieczne do realizacji przedmiotu umowy;

6) Wykonawca narusza obowiązki wynikające z niniejszej umowy.

3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy, jak i o wypowiedzeniu umowy, powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 10

WYKAZ OSÓB BIORĄCYCH UDZIAŁ W REALIZACJI UMOWY

1. Ze strony Wykonawcy wykonaniem przedmiotu umowy będzie kierował Pan …………………., telefon nr ………………………………. 

2. Ze strony Zamawiającego nadzór nad realizacją przedmiotu umowy sprawować będzie: 

1) BOK NR 4: Pani ……………………………… 

2) BOK NR 6: Pan ………………………………
3) BOK NR 8: Pani ………………………………. 

4) BOK NR 11: Pan ………………………………..
3. Strony ustalają, że w przypadku konieczności zmiany osób wskazanych w ust. 1, 2 i załączniku nr 7 nie jest wymagana forma aneksu, lecz pisemne zawiadomienie.
§ 11

UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia na własny koszt umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (deliktowej i kontraktowej) w zakresie prowadzonej działalności obejmującej przedmiot zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż wartość własnej oferty, w całym okresie realizacji umowy.

2. Najpóźniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu potwierdzoną                   za zgodność z oryginałem kopię Polisy i dokumentów ubezpieczenia.

3. W przypadku gdy okres ubezpieczenia, na który zawarta jest umowa ubezpieczenia upływa 
w okresie realizacji przedmiotowego zamówienia, Wykonawca najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania  umowy ubezpieczenia ma obowiązek przedłużyć umowę ubezpieczenia lub zawrzeć nową umowę na warunkach wskazanych w ust. 1, aby zapewnić ciągłość ochrony ubezpieczeniowej w całym okresie obowiązywania umowy. Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu potwierdzone za zgodność z oryginałem dokumenty, o których mowa w ust. 2, w terminie 7 dni od daty upływu okresu obowiązywania poprzedniej umowy ubezpieczenia.

§ 12

ZMIANY UMOWY
1. Strony mogą zmienić termin realizacji poszczególnych zleceń na usuwanie awarii 
w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy należycie udokumentowanych i niemożliwych do przewidzenia, stanowiących przeszkodę do terminowego wykonania umowy.

2. Zamawiający może odmówić zmiany terminu wykonania umowy, jeżeli uzna, że wystąpienie okoliczności nie mogło mieć wpływu na termin realizacji usługi.

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany cen wskutek zmiany stawki podatku VAT. Zmiana ustawowej wysokości podatku VAT powoduje odpowiednią zmianę łącznego wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany. Naliczenie podatku VAT w nowej wysokości dopuszcza się tylko od wynagrodzenia za tę część umowy realizowaną po dniu wejścia w życie przepisów ustalających zmiany stawki VAT. 
4. Zamawiający przewiduje możliwość zmian kwot wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 umowy, poprzez przesunięcie środków przeznaczonych na wykonanie przedmiotu umowy pomiędzy wskazanymi latami kalendarzowymi przy założeniu, że łączne wynagrodzenie brutto Wykonawcy nie przekroczy kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem § 12 ust. 3. W przypadku powyższych zmian nie jest wymagana forma aneksu, lecz pisemne zawiadomienie przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający przewiduje, na wniosek Wykonawcy, zmianę cen jednostkowych ryczałtowych netto, o których mowa w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy oraz wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy, w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,

jeżeli Wykonawca uzasadni ponad wszelką wątpliwość, że zmiany te będą miały bezpośredni wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, wskaże stopień w jakim wpłyną one na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy i jeżeli Zamawiający zaakceptuje uzasadnienie złożone przez Wykonawcę. Zamawiający ustosunkuje się do wniosku Wykonawcy w ciągu 30 dni od daty jego otrzymania, z zastrzeżeniem zapisów ust. 7-10 niniejszego paragrafu. 

6. Wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu Wykaz osób realizujących bezpośrednio przedmiot umowy uwzględniający zmiany (załącznik nr 7 do umowy). 

7. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu będą obowiązywać od dnia:

1) wejścia w życie przepisów zmieniających wynagrodzenie za pracę albo stawkę godzinową albo stawkę podatku od towarów i usług pod warunkiem, że Wykonawca złoży wniosek w terminie do 30 dni, licząc od dnia wejścia w życie tych przepisów, z zastrzeżeniem ust.8 niniejszego paragrafu,
2) złożenia przez Wykonawcę wniosku, jeżeli wniosek Wykonawcy wpłynie do Zamawiającego po upływie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów stanowiących podstawę wniosku.

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 1 niniejszego paragrafu, zmiana ustawowej wysokości podatku VAT ulegnie zmianie o uzasadnioną wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy, przy czym przedmiotowa zmiana powoduje odpowiednią zmianę łącznego wynagrodzenia najwcześniej od daty wprowadzenia zmiany. Naliczenie podatku VAT w nowej wysokości dopuszcza się tylko od wynagrodzenia za część umowy realizowaną po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę VAT.  

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 2 niniejszego paragrafu wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o uzasadnioną wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących przedmiot umowy wykazanych w załączniku, o którym mowa w § 3 ust. 6 umowy, odpowiednio do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu.

10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 3 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o uzasadnioną wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany odpowiednio w stosunku do wynagrodzenia osób bezpośrednio realizujących przedmiot umowy.

§ 13

KONTROLA WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli wykonywanych usług. Kontrole przeprowadzone będą w obecności przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego podczas wykonywania danego zlecenia.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli jakości wykonywanych usług 
w zakresie prawidłowości wykonanych przeglądów i/lub prac związanych 
z usuwaniem awarii. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego (nie później niż w ciągu 2 dni roboczych) usunięcia stwierdzonych w toku kontroli wad. 

3. Z każdej kontroli sporządzony zostanie protokół.

§14
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy.

2. Wykonawca zobowiązany jest, do przedstawienia Zamawiającemu, w siedzibie Wrocławskich Mieszkań Sp. z o.o. przy ul. M. Reja 53-55 we Wrocławiu, w formie pisemnej, poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy z Podwykonawcą /nowym Podwykonawcą i zmian do tej umowy w terminie 7 dni od ich zawarcia.

3. Wykonawca odpowiada za działanie bądź zaniechanie Podwykonawców w pełnym zakresie, bez ograniczenia, jak za swoje własne działanie bądź zaniechanie.

4. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części zamówienia nowemu Podwykonawcy, zmiany Podwykonawcy lub rezygnacji z Podwykonawcy, jak również                        do zmiany zakresu realizacji umowy z udziałem Podwykonawców. 

5. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, 
w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. W tym celu co najmniej na 14 dni przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy/rezygnacji z Podwykonawcy, Wykonawca przedkłada oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp oraz oświadczenia i/lub dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału wymaganych w postępowaniu, dotyczące proponowanego Podwykonawcy. Przy zmianie Podwykonawcy we wskazanym przypadku mają ponadto zastosowanie zasady określone w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu. 

6. Zamawiający, po dokonaniu weryfikacji proponowanego Podwykonawcy, udziela pisemnej zgody lub odmowy w terminie 7 dni od otrzymania dokumentów, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. 

7. W przypadku Podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca nie powoływał się, wymagane jest pisemne zgłoszenie zamiaru wprowadzenia nowego Podwykonawcy,
z określeniem części zamówienia, którą zamierza mu powierzyć. Zamawiający udziela zgody na skorzystanie z nowego Podwykonawcy w terminie 7 dni od zgłoszenia. 

8. Wykonawca, przed przystąpieniem do wykonania zamówienia, podaje Zamawiającemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w zamówienie (jeśli są mu znane). Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach przedmiotowych danych. Jeżeli przedmiotowe dane nie są znane przed przystąpieniem Wykonawcy do wykonania zamówienia, Wykonawca podaje je nie później niż przed przystąpieniem Podwykonawcy do wykonania części zamówienia. Na tych samych zasadach Wykonawca przekazuje dane na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia. 
9. Wykonawca, wynagrodzenie należne Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy za wykonany przedmiot umowy, pokryje ze środków własnych, a jego rozliczenie przez Zamawiającego nastąpi w oparciu o protokół odbioru oraz dowód zapłaty lub oświadczenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy o uregulowaniu przez Wykonawcę na jego rzecz należności za zrealizowane usługi, przy czym brak oświadczenia lub dowodu zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy wstrzymuje wypłatę wynagrodzenia dla Wykonawcy w części należnej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy do czasu ich przedłożenia.

§ 15
ZATRUDNIENIE PRZEZ WYKONAWCĘ LUB PODWYKONAWCĘ OSÓB 

NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ 

1. Wykonawca lub Podwykonawca, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, będą zatrudniać w trakcie realizacji niniejszej umowy osoby wykonujące prace fizyczne dotyczące: wykonaniu przeglądów oraz usuwaniu awarii urządzeń grzewczych wraz ze współpracującymi urządzeniami i instalacjami stanowiącymi wyposażenie węzłów cieplnych na podstawie umowy   o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu  przez cały okres wykonywania przez nich czynności poprzez żądanie, aby Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 10 i nie dłuższym niż 15 dni roboczych, złożył pisemne oświadczenie Wykonawcy/Podwykonawcy (w tym imienny wykaz  wraz z zakresem prac) potwierdzające, że prace fizyczne są realizowane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę/Podwykonawcę na podstawie umowy  o pracę.

3. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę, oświadczeń o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu we wskazanym terminie, bądź zaistnienie uzasadnionych podejrzeń niewypełnienia obowiązku zatrudnienia osób wykonujących prace fizyczne na podstawie umowy o pracę, będzie skutkować naliczeniem kar umownych w wysokości określonej w § 8 ust. 1 pkt 10 i 11 umowy, a także zawiadomieniem Państwowej Inspekcji Pracy o podejrzeniu zastąpienia umowy o pracę z osobami wykonującymi pracę na warunkach określonych w art. 22 § 1 Kodeksu pracy, umową cywilnoprawną.
§ 16

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiający, w trybie art. 28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (Dz. U. UE L 119/1 z 4 maja 2016 r.; dalej: ,,RODO”) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu określonych w niniejszej umowie.

2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO.

3. Wykonawca w związku z realizacją niniejszej umowy będzie przetwarzał następujące kategorie danych osobowych:

a) dane przedstawicieli, pracowników, personelu Zamawiającego: imię i nazwisko, numer telefonu oraz inne możliwe dane, przetwarzane przez Zamawiającego;

b) dane najemców i osób zamieszkujących lokale, w których dokonywane są odczyty urządzeń pomiarowych: imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz inne możliwe dane, przetwarzane przez Zamawiającego;

c) inne dane dostarczone przez Zamawiającego przetwarzane w formie papierowej i elektronicznej, do których dostęp będzie miał Wykonawca, na podstawie niniejszej umowy.

4. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę w formie papierowej i elektronicznej. Przetwarzanie danych będzie obejmowało w szczególności operacje takie jak ich: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 

5. Dane osobowe określone w ust. 3 przetwarzane będą w celu realizacji niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, przepisami krajowych ustaw dotyczących obszaru ochrony danych osobowych, aktami wykonawczymi do tych ustaw, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dane dotyczą. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do stosowania środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 RODO.

7. Wykonawca nie może powierzyć dalszym podmiotom przetwarzania przekazanych danych bez uprzedniej szczegółowej pisemnej zgody Zamawiającego.

8. W przypadku udzielenia zgody na podpowierzenie Wykonawca może podpowierzyć przetwarzanie danych na podstawie pisemnej umowy zawartej z podmiotem mającym przetwarzać podpowierzone dane. Umowa ta powinna określać przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych i kategorie osób, których dane dotyczą, oraz obowiązki i prawa Zamawiającego jako administratora danych osobowych.

9. W przypadku udzielenia zgody na podpowierzenie Wykonawca zobowiąże podmiot mający przetwarzać podpowierzone dane do przestrzegania przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych w takim samym zakresie jak stanowi niniejsza umowa. 

10. Ewentualne wyrażenie zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych przez Wykonawcę nie obejmuje zgody na jeszcze dalsze powierzenie przetwarzania tych danych, chyba że co innego wynika z treści wyrażonej zgody. 

11. W przypadku wyrażenia zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, Zamawiający może w każdej chwili sprzeciwić się na takie podpowierzenie w stosunku do jakiegokolwiek podmiotu. Wyrażenie sprzeciwu może zostać dokonane w formie mailowej.

12. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o:

a) wszelkich postępowaniach prowadzonych wobec niego przez organ nadzorczy bądź inny uprawniony organ państwowy, obejmujących dane powierzone przez Zamawiającego;

b) każdym nieupoważnionym dostępie do powierzonych danych osobowych;

c) każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie, do czasu zawiadomienia o tym Zamawiającego;

d) każdym incydencie stwarzającym zagrożenie dla przetwarzanych danych osobowych, obejmujących lub mogących objąć dane powierzone do przetwarzania na podstawie niniejszej umowy.

13. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu, na każde jego żądane, informacji na temat przetwarzania powierzonych mu danych osobowych.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność w zakresie przewidzianym w obowiązujących przepisach o ochronie danych osobowych, w szczególności RODO. Wykonawca jest odpowiedzialny za ewentualne udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z niniejszą Umową, lub przepisami obowiązującego prawa, a w szczególności za udostępnienie ich osobom nieupoważnionym. 
15. W przypadku naruszenia obowiązujących przepisów prawa, w szczególności RODO lub niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie czego Zamawiający, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się pokryć poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu wszelkie straty i koszty.

16. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowiązuje przez cały czas trwania niniejszej umowy, a także po ustaniu jej obowiązywania – przez okres wymagany przepisami prawa, jeżeli istniejące przepisy nakładają taki obowiązek na przetwarzającego dane.

17. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia niniejszej umowy, zobowiązuje się niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych, według wskazania Zamawiającego, zwrócić lub usunąć wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji – z zastrzeżeniem ust. 16. W takim przypadku Wykonawca przekaże pisemną  informacje Zamawiającemu o usunięciu powierzonych do przetwarzania danych.

§ 17
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany do umowy, poza zmianą adresów Wykonawcy lub Zamawiającego oraz zmianą osób wskazanych w § 10 ust. 1, 2 i załączniku nr 7 oraz zmianą, o której mowa §12 ust. 4 umowy, wymagają pod rygorem nieważności zachowania formy pisemnej w formie aneksu. 

2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo budowlane wraz z przepisami wykonawczymi.

3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności mogącej mieć wpływ na realizację umowy. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku Wykonawcę będą obciążać ewentualne koszty mogące powstać wskutek zaniechania. 

4. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy Strony będą je rozwiązywać w sposób polubowny.

5. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdym opóźnieniu realizacji przedmiotu umowy, które mogą mieć wpływ na niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków umownych.

6. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskał 
w związku z realizacją niniejszej umowy.  

7. Wszystkie spory związane z wykonaniem umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.

8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu wierzytelności, praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

9. Umowę niniejszą wraz z załącznikami stanowiącymi integralną część umowy sporządzono                          w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Załączniki do umowy:

Załącznik nr 1 – Wykaz węzłów cieplnych. 

Załącznik nr 2 – Specyfikacja Techniczna Wykonania i Odbioru Usług.

Załącznik nr 3 – Oferta wykonawcy (formularz oferty i formularz cenowy).

Załącznik nr 4 – Wzór zlecenia wraz z protokołem odbioru prac związanych z usunięciem awarii. 

Załącznik nr 5 – Wzór protokołu odbioru przeglądów.
Załącznik nr 6 – Wzór upoważnienia.

Załącznik nr 7 – Wykaz osób realizujących bezpośrednio przedmiot umowy.
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