Gmina Wrocław, Plac Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław
w imieniu której działają 

Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o., ul. Mikołaja Reja 53-55, 50-343 Wrocław
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro 

Usługi pocztowe 
Znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G
Zatwierdzam:  

                                                                                                                 …………………………………..

(PODPIS)

Wrocław, listopad 2018 r.

I. ZAMAWIAJĄCY

Gmina Wrocław, Plac Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, w imieniu której na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta Wrocławia Nr 1/IV/Z/15 r. z dnia 5.01.2015 r. działają Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Mikołaja Reja 53-55, 50-343 Wrocław, tel. 71 323 57 00, adres strony internetowej: www.wm.wroc.pl. 

II. INFORMACJE OGÓLNE
1. Niniejsze postępowanie dotyczy udzielania zamówień publicznych na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro i prowadzone jest w oparciu o art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej „ustawą Pzp”.
2. Usługi pocztowe są usługami wymienionymi w załączniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE oraz załączniku XVII do dyrektywy 2014/25/UE.

3. Zamawiający udzieli zamówienia publicznego w sposób przejrzysty, obiektywny                                       i niedyskryminujący.
4. Zamawiający zamieścił na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Wrocławskich Mieszkań Sp. z o.o., zwanym dalej „BIP” poprzez przekierowanie na stronę internetową www.wm.wroc.pl ogłoszenie o zamówieniu.
5. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadkach określonych w art. 89 ustawy Pzp.

6. Zasady udzielenia zamówienia, w tym wybór najkorzystniejszej oferty na podstawie kryteriów oceny ofert określa Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”.

7. Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia Zamawiający zamieści w sposób, o którym mowa w pkt 4 niniejszego rozdz. SIWZ informację o udzieleniu zamówienia, podając nazwę albo imię i nazwisko podmiotu, z którym zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego, a w razie nieudzielenia zamówienia, informację o nieudzieleniu zamówienia.

8. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest jawne.
9.  Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzi się w języku polskim.
10.  Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. Oferta musi obejmować całość zamówienia.
11.  Odpowiednie zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Ministra Rozwoju z 26.07.2016r.                  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy                                  w postępowaniu o udzielenie zamówienia, zwanym dalej „Rozporządzeniem ws. dokumentów”.
12. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia oraz do umów w sprawach zamówień publicznych stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jeżeli przepisy ustawy Pzp nie stanowią inaczej. 
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Rodzaj zamówienia: usługa.
2. Wspólny Słownik Zamówień CPV: główny przedmiot 64.11.00.00-0 – usługi pocztowe.

3. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie przez operatora pocztowego na rzecz Gminy Wrocław reprezentowanej przez Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o. ul. Mikołaja 
Reja 53-55, 50–343 Wrocław usług pocztowych w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek nierejestrowanych i rejestrowanych o wadze do 350 g niebędących przesyłkami najszybszej kategorii, zwracania przesyłek do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy oraz świadczenia przez Wykonawcę usług komplementarnych - potwierdzenia odbioru przesyłki.
4. Zasady realizacji przedmiotu zamówienia określone zostały w: 
1) szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 3 do SIWZ/załącznik nr 4 do umowy), 
2) projekcie umowy (załącznik nr 4 do SIWZ).

5. Rodzaje i liczbę przesyłek określa formularz cenowy (załącznik nr 2 do SIWZ). Określone 
w formularzu cenowym rodzaje i liczba przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe 
i mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę tym samym oświadczając, że nie będzie dochodził z tego tytułu roszczeń. Do kalkulacji „nadawanych ilości”, określonych w formularzu cenowym Zamawiający przyjął średnie roczne ilości przesyłek każdego rodzaju z tym, że Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecania na podstawie umowy będącej przedmiotem niniejszego postępowania usług w innej ilości danego rodzaju przesyłek wskazanych w formularzu cenowym, bez zwiększenia jednak kwoty wynagrodzenia łącznego określonego w § 5 ust. 1 umowy. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek mogą odbiegać od podanych średnich ilości. 
6. Wykonawca w całym okresie trwania umowy zobowiązany jest dysponować, na terenie każdej z wymienionych dzielnic Wrocławia tj. Śródmieście, Psie Pole i Krzyki, co najmniej 5 punktami odbioru przesyłek niedoręczonych pod wskazany adres (punktami awizacyjnymi) oraz na terenie każdej innej gminy w Polsce co najmniej 1 punktem odbioru przesyłek niedoręczonych pod wskazany adres (punktem awizacyjnym). 
7. Przez „punkt awizacyjny” Zamawiający rozumie wszelkie placówki operatora pocztowego świadczące usługi w jego imieniu, wydające doręczycielom przesyłki do doręczenia adresatom oraz w której można odebrać przesyłkę, stanowiące odrębne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniające prawidłowe zabezpieczenie przesyłek przed dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochronę danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiającego. 
8. Każdy punkt awizacyjny powinien stanowić odrębne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniające prawidłowe zabezpieczenie przesyłek przed dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochronę danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiającego. Punkty awizacyjne na terenie wymienionych powyżej dzielnic Wrocławia powinny być czynne co najmniej 8 godzin dziennie w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz posiadać osobną, własną obsługę. Natomiast punkty awizacyjne w pozostałych gminach w Polsce powinny być czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz posiadać osobną, własną obsługę - Zamawiający nie wskazuje minimalnej liczby godzin.
9. Wykonawca w całym okresie realizacji umowy zobowiązany jest do posiadania uprawnień do wykonywania działalności pocztowej.
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu zamówienia zgodnie z ofertą Wykonawcy od dnia podpisania umowy przez Strony, nie wcześniej niż od dnia 1 grudnia 2018 roku do dnia                   30 listopada 2019 roku, z zastrzeżeniem, że umowa ulega rozwiązaniu przed tym terminem                       w przypadku wcześniejszego wykorzystania przez Zamawiającego środków zabezpieczonych                         na realizację przedmiotu umowy, określonych w § 5 ust. 1 umowy.
V. SPOSÓB PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Każdy Wykonawca oraz Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
(np. konsorcjum, spółka cywilna) mogą złożyć tylko jedną ofertę, zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ. Złożenie przez jednego Wykonawcę oraz Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia więcej niż jednej oferty lub oferty zawierającej rozwiązania alternatywne spowoduje ich odrzucenie.

2. Oferta wraz z wymaganymi załącznikami, w tym oświadczenia i dokumenty składane w toku postępowania musi być podpisana przez osobę/y uprawnioną/e do występowania w imieniu Wykonawcy, tj. przez osobę/y uprawnioną/e do składania oświadczeń woli wskazaną/e w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym. W przypadku podpisania ich przez osobę nie wymienioną w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym, do oferty winno być załączone pełnomocnictwo.
3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (z wyłączeniem spółki cywilnej), na zasadach określonych w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz załączają do oferty pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Zaleca się, aby pełnomocnikiem był jeden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Wszelka korespondencja będzie prowadzona wyłącznie z pełnomocnikiem.
4. Wykonawcy prowadzący działalność gospodarczą na podstawie umowy spółki cywilnej składają ofertę (wszystkie dokumenty) podpisaną przez wszystkich wspólników, chyba że umowa spółki w inny sposób reguluje sprawy dotyczące zakresu reprezentacji. Zamawiający zaleca, aby Wykonawca, o którym mowa w niniejszym punkcie SIWZ, załączył do oferty umowę spółki.

5. Ofertę należy sporządzić w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności tj.

1) w oryginale składane są:

a) Oświadczenia wykonawcy, innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp oraz dotyczące podwykonawców wskazane w Rozporządzeniu ws. dokumentów, w tym oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej;

b) Formularz oferty, formularz cenowy;

c) Oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp.
     2) w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem składane są: dokumenty, wskazane w Rozporządzeniu ws. dokumentów inne niż oświadczenia; umowa spółki cywilnej.
3) w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza składane jest: pełnomocnictwo.

W przypadku wezwania przez Zamawiającego do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw, w trybie art. 26 ust. 2, 2f, 3 oraz 3a ustawy Pzp, oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa należy przedłożyć (złożyć / uzupełnić / poprawić ) w formie pisemnej jw.
6. Forma pisemna pod rygorem nieważności wymagana jest również w przypadku zmiany lub wycofania oferty. Zamawiający nie dopuszcza złożenia oferty w postaci elektronicznej.
7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 

8. Oferta powinna być sporządzona w formie pisemnej przy użyciu nośników pisma nieulegającego usunięciu bez pozostawienia śladów. Zaleca się, aby oferta została sporządzona pismem maszynowym lub komputerowym.

9. Oferta musi zawierać:
1) formularz oferty (wzór zał. nr 1),
2) formularz cenowy (wzór zał. nr 2),
3) oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp stanowiące wstępne potwierdzenie,                        że wykonawca nie podlega wykluczeniu i spełnia warunki udziału w postępowaniu wskazane w SIWZ i ogłoszeniu o zamówieniu (wzór zał. nr 5a, b).
4) pełnomocnictwo, jeżeli dotyczy.
Formularz oferty oraz załączniki winny być sporządzone wg wzorów zawartych w SIWZ. Wielkość i układ załączników mogą zostać przez Wykonawcę zmienione, jednak ich treść musi być zgodna z opisem poszczególnych pól.
10.   Formularz oferty i formularz cenowy nie będą podlegały uzupełnieniu.
11.  Zaleca się, aby pierwszą stronę oferty stanowił formularz oferty (załącznik nr 1 do SIWZ).

12. Zaleca się, aby wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty były parafowane własnoręcznie przez osobę uprawnioną do występowania w imieniu Wykonawcy. 

13.   Całość tworząca ofertę winna być spięta lub zszyta w sposób zapobiegający jej dekompletacji.       Zaleca się, aby wszystkie strony oferty zostały ponumerowane przez Wykonawcę (dotyczy tylko zapisanych stron oferty).

14.  Dokumenty i informacje składane w trakcie trwania postępowania stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,  które nie mogą być udostępniane, powinny być: 

1) oznaczone klauzulą „nie udostępniać – informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”;
2) załączone jako odrębna część niezłączona z ofertą w sposób trwały;
3) wskazane w formularzu oferty (zał. nr 1 do SIWZ). 
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca, który wykaże informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zobowiązany jest wykazać w ofercie prawidłowość zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa.
Wykonawca nie może zastrzec jako tajemnicy przedsiębiorstwa informacji, o których mowa 
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 87 ust.1 ustawy Pzp, a złożone przez niego wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica przedsiębiorstwa. Przedmiotowe zastrzeżenie zamawiający uzna za skuteczne wyłącznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

15.      Oferta winna być złożona w nieprzejrzystym, zamkniętym opakowaniu. 
          Opakowanie zawierające ofertę winno być oznakowane w następujący sposób:
Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o.

ul. Mikołaja Reja 53-55, 50-343 Wrocław 

OFERTA NA USŁUGI POCZTOWE
Procedura udzielania zamówień publicznych na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro w oparciu o art. 138o ustawy Pzp
znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G
Nie otwierać przed terminem otwarcia ofert tj.
………………………………….

(dzień, godzina)

Ponadto opakowanie należy opatrzyć nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy.

Oferta powinna być złożona w sposób uniemożliwiający jej przypadkowe otwarcie. 
Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z niewłaściwego oznakowania opakowania lub z braku którejkolwiek z wymaganych informacji oraz za złożenie opakowania zawierającego ofertę w innym miejscu niż miejsce wskazanie w rozdz. VII SIWZ.  

16. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

17. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszelkie informacje konieczne do sporządzenia oferty oraz do podpisania umowy.

VI. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Termin składania ofert upływa w dniu: 20.11.2018r. o godz. 900. Miejsce składania ofert: Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o., ul. Mikołaja Reja 53-55, 50-343 Wrocław (kancelaria). Ofertę można złożyć osobiście w siedzibie Zamawiającego lub przesłać pocztą.

2. Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego w miejscu wskazanym w pkt 1, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską. 

3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 20.11.2018r. o godz. 1000. Miejsce otwarcia ofert: Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o., ul. Mikołaja Reja 53-55, 50-343 Wrocław (pokój nr 115). 

4. Otwarcie ofert jest jawne. 

5. Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu ich otwarcia.

6. Zamawiający niezwłocznie zwraca Wykonawcy ofertę, która została złożona po terminie. 

7. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej www.wm.wroc.pl informacje dotyczące: 
1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

3)  cen ofertowych brutto;

4) liczby punktów awizacyjnych, którymi Wykonawca będzie dysponował w całym okresie trwania umowy powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie wymienionych dzielnic Wrocławia tj. Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę).
VIII. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawcy mogą zmienić lub wycofać swoje oferty przed upływem terminu do składania ofert.
2. Zawiadomienie o zmianie lub wycofaniu oferty powinno być oznakowane i dostarczone zgodnie z postanowieniami rozdz. V i VII SIWZ. Opakowanie powinno dodatkowo zawierać adnotację „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

IX. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW ORAZ WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ 
Z WYKONAWCAMI 

1. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy mogą przekazywać pisemnie (oryginał lub kopia poświadczona za zgodność z oryginałem) w przypadkach i zgodnie z zasadami określonymi w rozdz. V SIWZ lub pocztą elektroniczną (skan pisma podpisany przez osobę uprawnioną).

2. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę drogą elektroniczną winny być kierowane na adres: email: anna.majewska@wm.wroc.pl lub zamowienia@wm.wroc.pl
3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane pisemnie lub drogą elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. 

4. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje pocztą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 

5. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia, o którym mowa w pkt 4, wysłanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcę w ofercie, a w przypadku Zamawiającego na adres wskazany w pkt 2, uznaje się za skutecznie przesłane i doręczone, gdy nie otrzymano komunikatu o niedostarczeniu wiadomości.

6. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami w sprawach związanych z procedurą jest p. Anna Majewska (tel. 71 323 57 15, 323 57 17).
7. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego, Wykonawca winien posługiwać się znakiem postępowania określonym w SIWZ.
8. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 1 dzień przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do dnia 15.11.2018r. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w zdaniu 2 lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający umieszcza na stronie internetowej www.wm.wroc.pl.

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę treści SIWZ Zamawiający umieszcza na stronie internetowej www.wm.wroc.pl.

10. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert udostępniając na stronie internetowej www.wm.wroc.pl.
X. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1. Cenę oferty brutto należy ująć w formularzu oferty (zał. nr 1 do SIWZ). Cenę oferty należy podać cyframi i słownie w złotych polskich. 

2. Cena oferty brutto przedstawiona przez Wykonawcę w formularzu oferty musi obejmować wynagrodzenie za wszystkie obowiązki Wykonawcy niezbędne do zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami określonymi w SIWZ, w tym ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (zał. nr 3 do SIWZ) oraz musi wynikać z załączonego formularza cenowego (zał. nr 2 do SIWZ). 

3. Wszystkie ceny podane w formularzu oferty i formularzu cenowym należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Prawidłowe ustalenie stawki podatku VAT leży po stronie Wykonawcy. Należy przyjąć obowiązującą stawkę podatku VAT zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
W przypadku, gdy Wykonawca jest zwolniony od podatku VAT należy przedstawić w ofercie uzasadnienie wraz z podstawą prawną.

4. W przypadku poprawiania oczywistych omyłek rachunkowych, za prawidłowo podaną Zamawiający przyjmie cenę jednostkową ryczałtową netto określoną przez Wykonawcę w formularzu cenowym. 
XI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego na podstawie następujących kryteriów:

	l.p.
	Opis kryteriów oceny
	Znaczenie

	1
	cena oferty brutto
	90 pkt

	2
	liczba punktów awizacyjnych, którymi Wykonawca będzie dysponował w całym okresie trwania umowy powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie wymienionych dzielnic Wrocławia tj. Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę)
	10 pkt

	Razem:
	100 pkt


2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie opisanych wyżej kryteriów oraz ich znaczenia. Oferty będą oceniane punktowo (1% = 1 punkt). Maksymalna liczba punktów, jaką po uwzględnieniu znaczeń może osiągnąć oferta, wynosi po zsumowaniu 100 pkt, tj. 
1) cena oferty brutto – 90 pkt,

2) liczba punktów awizacyjnych, którymi Wykonawca będzie dysponował w całym okresie trwania umowy powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie dzielnic Wrocławia Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę) – 10 pkt.

3. Każdej ocenianej ofercie Zamawiający przyzna punkty za:

1) P1 - cenę oferty wg poniższego wzoru (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku):

	P1 = liczba pkt za kryterium ceny oferty badanej =
	najniższa cena spośród wszystkich ofert [zł]
	x 90 pkt

	
	badana cena oferty [zł]
	


2)  P2 - liczbę punktów awizacyjnych, którymi Wykonawca będzie dysponował w całym okresie trwania umowy powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie dzielnic Wrocławia Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę).
Liczbę punktów awizacyjnych należy podać w pkt 3 Formularza oferty.

W ramach tego kryterium oferta może uzyskać od 0 do 10 pkt.
Zamawiający przyzna  punkty w ww. kryterium w następujący sposób:
a) za dysponowanie przez Wykonawcę w całym okresie trwania umowy 5 i więcej powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie dzielnic Wrocławia Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę) –  10 pkt,
b) za dysponowanie przez Wykonawcę w całym okresie trwania umowy od 1 do 4 powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie dzielnic Wrocławia Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę) – 5 pkt,
c) w przypadku, gdy Wykonawca nie wskaże (tj. wpisze „0” lub pozostawi nie wypełnione miejsce) w formularzu oferty liczby punktów awizacyjnych, którymi Wykonawca będzie dysponował w całym okresie trwania umowy powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie dzielnic Wrocławia Śródmieście, Psie Pole i Krzyki, Zamawiający przyzna Wykonawcy(tj. po 5 na każdą dzielnicę) - 0 pkt.
4. Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta z najwyższą liczbą punktów w ww. kryteriach. 
Punkty (P) zostaną obliczone według poniższego wzoru:  P=P1+P2
5. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie wyników do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrąglania.

6. Ocena punktowa będzie dotyczyć wyłącznie ofert uznanych za ważne i niepodlegających odrzuceniu.
7. Jeżeli nie można będzie wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostaną złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.
8. Zamawiający w niniejszym postępowaniu, najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Jeżeli wykonawca, o którym mowa w zdaniu 1, uchyla się od zawarcia umowy, zamawiający może zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert.
XII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE ZOSTANĄ DOPEŁNIONE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

1. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosował będzie wyłącznie zasady i kryteria określone w SIWZ.
2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w SIWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza.
3. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, 
o terminie i miejscu podpisania umowy.  
4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy o realizację zamówienia zobowiązani są złożyć Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych Wykonawców. 
5. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty. 
6. W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług pocztowych.
7. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiązany będzie do podpisania umowy na warunkach określonych w projekcie umowy (zał. nr 4 do SIWZ). 
XIII.PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. 

2. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w formularzu oferty części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców.

3. Pozostałe kwestie dotyczące podwykonawców reguluje projekt umowy.
XIV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu zgodnie z rozdz. XV SIWZ; 

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: Zamawiający uzna, że warunek udziału w postępowaniu został spełniony, jeśli wykonawca wykaże, iż posiada uprawnienia do wykonywania działalności pocztowej tj. prowadzi działalność pocztową na podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie.

c) zdolności technicznej lub zawodowej: Zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie.

XV. PODSTAWY WYKLUCZENIA 

1. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23                  i art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.
2. Zgodnie z art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16–20 lub ust. 5 ustawy Pzp, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się                          o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.
3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp. 
4. W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiający zapewnia temu wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.
5. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
6. Do wykluczenia z postępowania Zamawiający stosuje odpowiednio art. 24 ustawy Pzp.
XVI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA
OŚWIADCZENIA SKŁADANE PRZEZ WYKONAWCĘ WRAZ Z OFERTĄ W CELU WSTĘPNEGO POTWIERDZENIA, ŻE WYKONAWCA NIE PODLEGA WYKLUCZENIU 
1. Do oferty Wykonawca dołącza aktualne na dzień składania ofert oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, stanowiące wstępne potwierdzenie, że nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunek udziału w postępowaniu wskazany w rozdz. XIV SIWZ i ogłoszeniu                     o zamówieniu (wzór zał. nr 5a, 5b do SIWZ). Wykonawca w oświadczeniu o spełnieniu warunku udziału w postępowaniu wskazuje adres ogólnodostępnej i bezpłatnej strony internetowej, pod którym znajduje się w formie elektronicznej aktualny dokument poświadczający posiadanie uprawnień.

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenia,                  o których mowa w pkt 1 powyżej, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się              o zamówienie. 

Oświadczenie to potwierdza spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
3. Zamawiający nie żąda, aby Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, niebędącymi podmiotami na których zasoby powołuje się Wykonawca, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału               w postępowaniu zamieszczał informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1 powyżej.

OŚWIADCZENIE, KTÓRE MA ZŁOŻYĆ KAŻDY WYKONAWCA W TERMINIE 3 DNI OD DNIA UPUBLICZNIENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO WYKAZU ZŁOŻONYCH OFERT

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej www.wm.wroc.pl informacji, o której mowa w pkt 7 rozdz. VII SIWZ, przekaże Zamawiającemu oświadczenie                        o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp (wzór zał. nr 6 do SIWZ). 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie,                              o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Oświadczenie powinno być dostarczone na adres: Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o., ul. Mikołaja Reja 53-55, 50-343 Wrocław (kancelaria).

Opakowanie zawierające oświadczenie winno zawierać adnotację „OŚWIADCZENIE DOT. GRUPY KAPITAŁOWEJ , znak postepowania: WM/SZP/US/99/2018/G – usługi pocztowe”
UZUPEŁNIENIA, WYJAŚNIENIA
1 Stosując odpowiednio art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczenia,                         o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

2. Stosując odpowiednio art. 26 ust. 3a ustawy Pzp, jeżeli Wykonawca nie złoży wymaganych pełnomocnictw albo złoży wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wezwie do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania 

3. Stosując odpowiednio art. 26 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

XVII. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA

Zamawiający unieważni postępowanie stosując odpowiednio przepisy art. 93 ustawy Pzp.
XVIII. POZOSTAŁE INFORMACJE 

1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy w toku badania i oceny ofert wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym  zaoferowanej ceny. W tym zakresie odpowiednie zastosowanie ma art. 87 ust. 1 ustawy Pzp. W razie braku wyjaśnień w zakresie rażąco niskiej ceny lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia Zamawiający odrzuca ofertę.
2. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe                           (z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek) oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.                        W tym zakresie odpowiednie zastosowanie będzie miał art. 87 ust. 2 ustawy Pzp.

3. Zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, zamawiający odrzuca ofertę jeżeli wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp. Zamawiający wskazuje, że brak informacji od wykonawcy zostanie uznany za wyrażenie zgody na poprawienie niniejszej omyłki.
4. Do zawartej umowy Zamawiający będzie stosował odpowiednio przepisy działu IV ustawy Pzp.

XIX.OBOWIĄZEK INFORMACYJNY W PRZYPADKU ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH BEZPOŚREDNIO OD OSOBY FIZYCZNEJ, KTOREJ DANE DOTYCZĄ W CELU ZWIĄZANYM Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Wrocław, Plac Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, w imieniu której na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta Wrocławia Nr 1/IV/Z/15 r. z dnia 5.01.2015 r. działają Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o., z siedzibą we Wrocławiu, przy ul. Mikołaja Reja 53-55, zarejestrowane w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS nr 0000291108, NIP 8982123598, REGON 020610504,
2) we Wrocławskich Mieszkaniach Sp. z o.o. został powołany Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, adres e-mail: ochronadanych@wm.wroc.pl,
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro na usługi pocztowe, znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G, w celu i zakresie wyboru oferty w wyniku rozstrzygnięcia postępowania i realizacji innych obowiązków wynikających z ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, 
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;  

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9) nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
2. W zakresie wypełniania obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO Wykonawca składa oświadczenie zawarte w formularzu oferty.

3. W zamówieniach publicznych administratorem danych osobowych zobowiązanym do spełnienia obowiązku informacyjnego z art. 13 RODO jest w szczególności:

1) Zamawiający względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. Dotyczy to w szczególności:.

- Wykonawcy będącego osobą fizyczną,

- Wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą,

- pełnomocnika Wykonawcy będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie),

- członka organu zarządzającego Wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

- osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

2) Wykonawca względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. Dotyczy to w szczególności:

- osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamówienia,

- podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną,

- podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą,

- pełnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie),

- członka organu zarządzającego podwykonawcy/podmiotu trzeciego, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

3) Podwykonawca/podmiot trzeci względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. Dotyczy to w szczególności osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamówienia.

XX. ZAŁĄCZNIKI:
1) Formularz oferty (wzór) – Załącznik nr 1 do SIWZ.
2) Formularz cenowy (wzór) – Załącznik nr 2 do SIWZ. 

3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 3 do SIWZ.
4) Projekt umowy – Załącznik nr 4 do SIWZ.
5) Oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp stanowiące wstępne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania i spełnia warunek udziału w postępowaniu wskazany                    w SIWZ i ogłoszeniu o zamówieniu (wzór) - Załącznik nr 5a,b do SIWZ.
6) Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp (wzór) - Załącznik nr 6 do SIWZ.
Załącznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

Świadczenie usług pocztowych 

znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G

DANE WYKONAWCY, a w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – DANE WYKONAWCÓW (wraz z podaniem Lidera Konsorcjum):

1. Pełna zarejestrowana nazwa: ** …………………………………………………........

             Zarejestrowany adres: ………………………………………………………............

Adres zamieszkania: .............................................................................            

NIP…………………………                 REGON…………………………………….

              Rodzaj przedsiębiorstwa  (mikro, małe, średnie) **** ………………………
2. Pełna zarejestrowana nazwa: …………………………………………………........

             Zarejestrowany adres: ………………………………………………………............

Adres zamieszkania: .............................................................................            

NIP…………………………                 REGON…………………………………….

              Rodzaj przedsiębiorstwa  (mikro, małe, średnie) **** ………………………
Adres do korespondencji, jeśli jest inny niż wskazany powyżej: ……………………………………

Do kontaktów z Zamawiającym w czasie trwania procedury o udzielenie zamówienia wyznaczamy 
(imię i nazwisko osoby upoważnionej): ....................................................
(tel. kontaktowy osoby upoważnionej): ....................................................
1. Wartość oferty brutto w całym okresie trwania umowy ustalona zgodnie ze wszystkimi warunkami zawartymi w SIWZ wynosi: …..............…….......... zł

(słownie złotych:……………………………..……….....................…………..……………...…)

 w tym należny podatek VAT.
Uwaga:

W przypadku, gdy Wykonawca jest zwolniony od podatku VAT należy przedstawić w ofercie uzasadnienie wraz z podstawą prawną.

2. Zobowiązujemy się dysponować w całym okresie trwania umowy na terenie każdej z wymienionych dzielnic Wrocławia tj. Śródmieście, Psie Pole i Krzyki, co najmniej 5 punktami odbioru przesyłek niedoręczonych pod wskazany adres (punktami awizacyjnymi) oraz na terenie każdej innej gminy w Polsce co najmniej 1 punktem odbioru przesyłek niedoręczonych pod wskazany adres (punktem awizacyjnym). Każdy punkt awizacyjny będzie stanowić odrębne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniające prawidłowe zabezpieczenie przesyłek przed dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochronę danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiającego. Punkty awizacyjne na terenie wymienionych powyżej dzielnic Wrocławia będą czynne co najmniej 8 godzin dziennie w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz będą posiadać osobną, własną obsługę. Natomiast punkty awizacyjne w pozostałych gminach w Polsce będą czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz będą posiadać osobną, własną obsługę.
3. Liczba punktów awizacyjnych, którymi Wykonawca będzie dysponował w całym okresie trwania umowy powyżej wymaganych minimum 15 punktów awizacyjnych łącznie na terenie dzielnic Wrocławia Śródmieście, Psie Pole i Krzyki (tj. po 5 na każdą dzielnicę): ……………………..……
4. Informujemy, że:

1) zapoznaliśmy się z treścią SIWZ i przyjmujemy bez zastrzeżeń wszystkie jej warunki 
i postanowienia;

2) uzyskaliśmy wszystkie niezbędne informacje do sporządzenia oferty i wykonania umowy;

3) akceptujemy zawarty w SIWZ projekt umowy (załącznik nr 4 do SIWZ) i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach w nim określonych, 
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;

4) uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni liczony wraz z dniem upływu terminu składania ofert;
5) wszystkie informacje podane w ofercie są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

5. Wyrażamy zgodę na otrzymywanie korespondencji związanej z niniejszą procedurą udzielenia publicznego drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej e-mail: ....................................................
6. Tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania, stanowią wskazane poniżej informacje zawarte w ofercie:
	Lp.
	Rodzaj (nazwa) informacji
	Numery stron w ofercie 

	
	
	od
	do

	
	
	
	

	
	
	
	


Uzasadnienia zastrzeżenia dokumentów: 

……………………………………………………………………………………………………

7. Zamówienie zamierzamy/ nie zamierzamy * powierzyć podwykonawcom

     Następujące prace zamierzamy zlecić podwykonawcom***:

	Lp.
	Firma podwykonawcy
	Części zamówienia, których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom

	
	
	

	
	
	


8. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się                               o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.2)
Oświadczam, że zostałem/-am pouczony/-a o przysługujących prawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych. 
................................... dn. ..................                                          .                                                ............................................................

miejscowość                                                                                                             
            podpis czytelny lub nieczytelny z pieczątką

imienną osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 
* niepotrzebne skreślić bez potrzeby parafowania

** w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie danych wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną

***niewypełnienie tabeli skutkowało będzie przyjęciem oświadczenia o braku udziału podwykonawców w realizacji przedmiotu zamówienia

*** Mikroprzedsiębiorstwo tj. przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR. Małe przedsiębiorstwo tj. przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR. Średnie przedsiębiorstwo tj. przedsiębiorstwo, które nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Załącznik nr 5a do SIWZ
Nazwa Wykonawcy               ....................................................

Adres Wykonawcy                 .................................................... 

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro prowadzone w oparciu o art. 138o ustawy Pzp
Świadczenie usług pocztowych 

znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że na dzień składania ofert nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 i art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

wypełnić jeżeli dotyczy
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp). 

Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze …………………………………………………
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 5b do SIWZ

Nazwa Wykonawcy                ..................................................

Adres Wykonawcy                 .................................................... 

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro prowadzony w oparciu o art. 138o ustawy Pzp
Świadczenie usług pocztowych 

znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że na dzień składania ofert spełniam warunek udziału w postępowaniu określony przez Zamawiającego w  rozdz. XIV SIWZ i ogłoszeniu o zamówieniu dotyczący kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów tj. posiadam uprawnienia do wykonywania działalności pocztowej.
Aktualny dokument w formie elektronicznej, poświadczający posiadanie uprawnień znajduje się na ogólnodostępnej i bezpłatnej stronie internetowej pod adresem http//:………………………………….
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 6 do SIWZ
Nazwa Wykonawcy                ..................................................

Adres Wykonawcy                 .................................................... 

Oświadczenie o przynależności lub

braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa 

w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne i inne szczególne usługi, których wartość nie przekracza 750 000 euro prowadzone w oparciu o art. 138o ustawy Pzp
Świadczenie usług pocztowych 

znak postępowania: WM/SZP/US/99/2018/G

1. Oświadczam, że nie należę do tej samej grupy kapitałowej z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli ofertę w niniejszym postępowaniu *

………................................... dn. ..................                                                                    ………………..............................................................

miejscowość                                                                                              
   podpis czytelny lub nieczytelny z pieczątką

imienną osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli

2. Oświadczam, że należę do tej samej grupy kapitałowej, z następującymi Wykonawcami, którzy złożyli ofertę w niniejszym postępowaniu:  …………… *

………................................... dn. ..................                                                                    ………………..............................................................

miejscowość                                                                                              
   podpis czytelny lub nieczytelny z pieczątką

imienną osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli

* należy wypełnić pkt 1 lub pkt  2 

Uwaga:

Zamawiający wyklucza wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji               w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia

Załącznik nr 3 do SIWZ/ 4 do umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Użyte poniżej określenia oznaczają w dokumentacji postępowania, w tym w SIWZ i w projekcie umowy:

Operator pocztowy – przedsiębiorca uprawniony do wykonywania działalności pocztowej.

Nadawca – osoba fizyczna, prawna bądź jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która zawarła z operatorem umowę o świadczenie usług pocztowych.

Adresat –podmiot wskazany przez nadawcę, któremu należy doręczyć przesyłkę.

Awizo –druk informujący o próbie doręczenia przesyłki, zostawiany w skrzynce pocztowej adresata, informujący go o możliwości odbioru przesyłki rejestrowanej ze wskazaniem terminu i miejsca.

Doręczenie – wydanie przesyłki adresatowi, a w przypadkach określonych prawem także innej osobie uprawnionej do jej odbioru zgodnie z umową o świadczenie usługi.

Doręczyciel – osoba doręczająca przesyłkę adresatowi w imieniu operatora.

Przesyłka – rzeczy opatrzone adresem przedłożone do przyjęcia lub przejęte przez operatora pocztowego, w celu przemieszczenia i doręczenia adresatowi.

Przesyłka listowa – przesyłka niebędąca paczką pocztową.

Przesyłka rejestrowana – przesyłka przyjęta za pokwitowaniem przyjęcia i doręczona za pokwitowaniem odbioru.

Przesyłka polecona – przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem.

Przesyłka nierejestrowana – przesyłka zwykła (nadana i doręczana bez pokwitowania).

Przesyłka zwykła – to przesyłka niebędąca przesyłką o najszybszym doręczeniu (odpowiada przesyłce ekonomicznej w nazewnictwie operatora publicznego).

Potwierdzenie nadania – dokument wydawany przez operatora pocztowego nadawcy, potwierdzający fakt przyjęcia do przemieszczenia i doręczenia przesyłek rejestrowanych.

Pokwitowanie odbioru – pisemne potwierdzenie przez adresata wykonania usługi pocztowej przez operatora pocztowego.

Przyjmowanie przesyłek do obrotu pocztowego – świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek.

Rejestr przesyłek – dokument zawierający pisemne zestawienie przesyłek rejestrowanych dla wszystkich adresatów, do których w dany dzień nadawane są przesyłki.

Punkt awizacyjny – wszelkie placówki operatora pocztowego świadczące usługi w jego imieniu, wydające doręczycielom przesyłki do doręczenia adresatom oraz w której można odebrać przesyłkę, stanowiące odrębne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniające prawidłowe zabezpieczenie przesyłek przed dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochronę danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiającego.
Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) –druk nakładu Zamawiającego lub operatora pocztowego załączany do przesyłki rejestrowanej, opatrzony nazwą nadawcy i adresata, na którym adresat kwituje odbiór przesyłki. Po dokonaniu doręczenia, dokument ten zwracany jest nadawcy.

Osoba uprawniona – adresat lub osoba pełnoletnia zameldowana lub stale zamieszkała pod tym samym adresem co adresat, bądź osoba posiadająca pełnomocnictwo od adresata.

Placówka operatora (placówka pocztowa) – jednostka organizacyjna operatora pocztowego, 
w której nadawca może zawrzeć umowę o świadczenie usług pocztowych lub która doręcza adresatowi przesyłki, albo inne wyodrębnione i oznaczone przez operatora miejsce, w którym można zawrzeć umowę o świadczenie usług pocztowych lub odebrać przesyłkę.

Usługa pocztowa – usługa polegająca na zarobkowym przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek, wykonywana przez operatora pocztowego zgodnie z przepisami Prawa pocztowego obowiązującego w dniu zawarcia umowy wynikającej z przeprowadzonego postępowania 
o zamówienie publiczne.

Regulamin usług pocztowych – zgodnie z art. 21 ust. 1 Prawa pocztowego regulamin określa warunki wykonywania i korzystania z usług pocztowych, a w szczególności okoliczności uzasadniające uznanie usługi pocztowej za niewykonaną, sposób postępowania w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej oraz terminy, po upływie których uważa się niedoręczoną przesyłkę za utraconą, a także szczegółowe zasady składania i rozpatrywania reklamacji.

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez operatora pocztowego na rzecz Gminy Wrocław reprezentowanej przez Wrocławskie Mieszkania, Sp. z o.o. ul. Mikołaja 
Reja 53-55, 50–343 Wrocław usług pocztowych w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek nierejestrowanych i rejestrowanych o wadze do 350 g niebędących przesyłkami najszybszej kategorii, zwracania przesyłek do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy oraz świadczenia przez Wykonawcę usług komplementarnych - potwierdzenia odbioru przesyłki.
3. Zamawiający nie przewiduje nadawania przesyłek, których wymiary strony adresowej są mniejsze niż 90 x 140 mm oraz o wymiarach nie większych niż wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm.
4. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. 

Pozostałe kwestie dotyczące podwykonawców reguluje umowa.

5. Zamawiający dopuszcza możliwość umieszczenia na kopercie informacji o opłacie za usługę pocztową związane z wykonywaniem części zamówienia przez podwykonawców oraz innych informacji związanych z obiegiem przesyłek pocztowych, jednakże sposób umieszczania oraz wielkość takich informacji nie powinna utrudniać czytelności informacji odnoszących się do nadawcy przesyłki oraz adresata – tj. należy zastosować odpowiednie proporcje w czcionce oraz przyjąć odpowiednie miejsce na kopercie.

6. Zamawiający oświadcza, że będzie stosował się do regulaminu świadczenia usług pocztowych Wykonawcy z wyłączeniem zapisów sprzecznych z zapisami umowy lub niemożliwych do przyjęcia dla Zamawiającego.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do składania reklamacji przesyłki rejestrowanej 
w obrocie krajowym w terminie do 12 miesięcy od dnia jej nadania.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo stosowania druków zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz pocztowej książki nadawczej własnego nakładu, sporządzonych zgodnie ze standardami pocztowymi.

9. Zamawiający oświadcza, że może nie korzystać ze wszystkich rodzajów przesyłek wyszczególnionych w formularzu cenowym, a liczba przesyłek rzeczywiście nadanych może być inna od podanej w formularzu.

10. Przed podpisaniem umowy Zamawiający może wprowadzić do niej niezbędne zmiany dotyczące specyficznego nazewnictwa występującego u Wykonawcy i zapisy dotyczące szczególnych rozwiązań technicznych występujących u Wykonawcy.

11. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym. Przesyłki rejestrowane nadawane będą na podstawie pocztowych książek nadawczych.
12. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia wzorów: poprawnego adresowania przesyłek, zestawienia nadanych listów nierejestrowanych, zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz pocztowej książki nadawczej dla przesyłek rejestrowanych.
13. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą na podstawie zestawienia ilościowo-wartościowego nadanych przesyłek.
14. Pocztowe książki nadawcze sporządzane będą w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego.
15. Pozostałe obowiązki Wykonawcy:

1) Wykonywanie przedmiotu umowy w każdy dzień roboczy;

2) Dysponowanie w całym okresie trwania umowy, na terenie każdej z wymienionych dzielnic Wrocławia tj. Śródmieście, Psie Pole i Krzyki, co najmniej 5 punktami odbioru przesyłek niedoręczonych pod wskazany adres (punktami awizacyjnymi) oraz na terenie każdej innej gminy w Polsce co najmniej 1 punktem odbioru przesyłek niedoręczonych pod wskazany adres (punktem awizacyjnym), przy czym:

a) każdy punkt awizacyjny powinien stanowić odrębne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniające prawidłowe zabezpieczenie przesyłek przed dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochronę danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiającego;

b) punkty awizacyjne na terenie każdej z wymienionych dzielnic Wrocławia tj. Śródmieście, Psie Pole i Krzyki powinny być czynne co najmniej 8 godzin dziennie w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz posiadać osobną, własną obsługę;
c) punkty awizacyjne w pozostałych gminach w Polsce powinny być czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz posiadać osobną, własną obsługę – Zamawiający nie wskazuje minimalnej liczby godzin.
3) Wykonywanie przedmiotu umowy z najwyższą starannością oraz podjęcie wszelkich środków natury technicznej i organizacyjnej, by uniemożliwić naruszenie tajemnicy korespondencji (pocztowej). W szczególności Wykonawca zapewnia magazynowanie przesyłek 
w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport środkami, które uniemożliwią swobodny dostęp osób trzecich do przesyłek.

4) Dostarczanie przesyłek nadawanych przez Zamawiającego do każdego miejsca w kraju, na podany adres bądź wskazany adres skrytki pocztowej.
5) Prowadzenie własnego rejestru doręczeń przesyłek ewidencjonowanych, na których adresaci kwitować będą odbiór korespondencji i który, w razie zaginięcia przesyłki, będzie podstawą dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiającemu, że wykonał on daną usługę.

6) Doręczane przesyłki rejestrowanej adresatowi lub osobie przez niego upoważnionej, wpisując odpowiednią adnotację na ZPO lub zestawieniu zbiorczym.

7) W przypadku niedoręczenia przesyłki rejestrowanej za pierwszym razem, Wykonawca zobowiązany jest do zostawienia adresatowi informacji o próbie doręczenia i możliwości jej odebrania w ciągu 14 dni, skrzynce pocztowej lub w drzwiach mieszkania. Wykonawca ma obowiązek przetrzymania przesyłki 14 dni w swojej siedzibie.

8) Jeśli przesyłka rejestrowana nie zostanie odebrana w ciągu pierwszych 7 dni, Wykonawca zobowiązany jest do pozostawienia powtórnego zawiadomienia o możliwości odbioru przesyłki lub kwoty przekazu (po 7 dniach od pozostawienia pierwszego awiza).

9) Informacje o wszystkich powyższych czynnościach Wykonawca umieszcza na kopercie przesyłki, której one dotyczą, oraz wypełnia odpowiednie punkty ZPO.

10) Przesyłki rejestrowane ostatecznie niedoręczone Wykonawca zwraca Zamawiającemu po spełnieniu ww. terminów, na podstawie spisu zwróconych przesyłek.

11) Wykonawca doręcza przesyłki nierejestrowane adresatowi poprzez umieszczenie ich 
w oddawczej skrzynce pocztowej lub w inny wskazany przez adresata sposób dla doręczeń przesyłek nierejestrowanych (np. włożenie w drzwi).

12) Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialność za przesyłki od momentu odebrania ich od Zamawiającego do doręczenia ich adresatowi lub zwrotu Zamawiającemu w przypadku ich niedoręczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (np. nieprawidłowe opakowanie, brak pełnego adresu, niezgodność wpisu 
w dokumentach nadawczych z wpisami na przesyłkach, brak znaków opłaty itp.), Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśnia je z Zamawiającym. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, że nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po całkowitym usunięciu zastrzeżeń przez Zamawiającego.

13) Wykonawca zobowiązany jest zachować tajemnicę korespondencji, a dane osobowe przetwarzać tylko w związku z rejestracją przesyłek.

14) Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek zmian w danych adresowych przesyłek ani otwierania ich.

15) W przypadku wykrycia przez Wykonawcę niezgodności miedzy wpisem w pocztowej książce nadawczej a adresem na przesyłce, Wykonawca nanosi odpowiednie zmiany 
w książce nadawczej, po ich uprzednim wyjaśnieniu z Zamawiającym.

16) Po sprawdzeniu zgodności wpisów danych adresowych i naniesieniu ewentualnych poprawek, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić kopię książki nadawczej Zamawiającemu, jednak nie później niż na następny dzień roboczy po przyjęciu przesyłek.

17) Przyjęcie przesyłek rejestrowanych do obrotu pocztowego Wykonawca każdorazowo potwierdza na kopii pocztowej książki nadawczej pieczęcią z datownikiem i wpisuje liczbę przyjętych przesyłek.

18) W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług pocztowych.

19) Wykonawca zobowiązany jest na wniosek Zamawiającego do prowadzenia postępowania reklamacyjnego przesyłki rejestrowanej w przypadku jej zaginięcia i/lub braku zwrotnego potwierdzenia odbioru. Odpowiedź na reklamację winna być udzielona pisemnie w terminie do 30 dni od jej złożenia.

20) Wykonawca we własnym zakresie umieszcza formę opłaty pocztowej na przesyłkach. Zamawiający wymaga, aby znak/forma opłaty pocztowej był zgodny z zapisami art. 23 ustawy Prawo pocztowe.
21) Wykonawca będzie odbierał przesyłki, o których mowa w pkt 2 w siedzibach Zamawiającego wskazanych w załączniku nr 5 do umowy, co najmniej trzy razy w tygodniu w ustalonych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym godzinach.
22) Wykonawca będzie doręczał przesyłki z zachowaniem wskaźników terminowości doręczeń przesyłek w obrocie krajowym wskazanych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego.
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