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MIESZKANIA 0200

Wroctawskie Mieszkania Sp. z o.0.,
siedziba spotki: ul. M. Reja 53-55, Wroctaw 50-343,
email: biuro@wm.wroc.pl, strona: www.wm.wroc.pl,

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania na ustugi spoteczne - ustugi  pocztowe, znak postepowania:
WM/SZP/US/99/2018/G.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Zamawiajacy - Gmina Wroctaw reprezentowana przez Wroctawskie Mieszkania Sp. z 0.0., ze w dniu
15.11.2018r. wplynety zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. W zwiazku
z powyzszym Zamawiajacy udziela odpowiedzi nastepujacej tresci:

Pytanie 1

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca odbierat przesyiki przygotowane do wyekspediowania z
siedzib Zamawiajacego co najmniej 3 razy w tygodniu. Jednoczeénie w Zataczniku nr 2 do SIWZ,
bedacym formularzem cenowym, Zamawiajacy nie umozliwit wyceny ustugi odbioru przesytek.

Wykonawca pragnie wskaza¢, Ze zastosowane rozwigzanie jest sprzeczne z przedmiotem
zamoéwienia ogtoszonego przez Zamawiajacego: ,$wiadczenie ustug pocztowych (...), w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania (..) przesytek pocztowych” oraz jest niezgodne z
ustawg Prawo pocztowe, zgodnie z ktérg: ,Ustuge pocztowa stanowi, wykonywane w obrocie
krajowym lub zagranicznym, zarobkowe (..) realizowane tacznie lub rozdzielnie przyjmowanie,
sortowanie, dorgczanie przesytek pocztowych (..)” (art. 2 ust. 1 pkt 1). Ustluga odbioru
korespondencji z siedziby Zamawiaja_cego jest odptatng ustuga umowng $wiadczong na odrebnych
zasadach i jako taka nie miesci sie w katalogu okreslonym jako $wiadczenie ustug pocztowych.
Dodatkowo odbiér przesytek jest ustuga transportowa (a nie pocztowa), opodatkowang stawkag
podstawowa. Czy uwzgledniajac wskazang argumentacje, Zamawiajacy zmodyfikuje formularz
cenowy poprzez umozliwienie odrebnego oszacowania kosztu odbierania przesytek z siedziby
Zamawiajacego i zastosowanie prawidtowej stawki podatku VAT dla tej ustugi transportowej?

w przypadku braku akceptacji proponowanego rozwigzania, czy ze wzgledu na opisana
sprzecznos¢, Zamawiajacy wytaczy odbidr przesytek z zakresu przedmiotu postepowania?

Brak reakcji Zamawiajacego w opisanym zakresie bedzie przeJawem razgcego naruszenia
podstawowych zasad rzqdzqcych systemem prawa zamowien publicznych tj. zasady
konkurency;nosm i zasady rownego traktowania Wykonawcow, wyrazonych w art. 7 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu wliczania kosztéw odbioru przesytki do
ogodlnego kosztu $wiadczenia ustugi. W art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 r. wskazana jest definicja ustugi pocztowej w brzmieniu, Ustuge
pocztowa stanowi, wykonywane w obrocie krajowym Ilub zagranicznym,
zarobkowe realizowane tacznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie
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przesylek pocztowych oraz drukow bezadresowych”. Ustawa nie narzuca natomiast
w definicji sposobu przyjmowania przesytki, ktérym wg Zamawiajacego moze byé
przyjmowanie przesytki przez Wykonawce w siedzibach Zamawiajacego. Stad tez
Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany zapiséw SIWZ oraz zatgcznikéw do SIWZ.

Pytanie 2

Czy ze wzgledu na obowigzujgce regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu na fakt, iz
ponizsza propozycja zapewnia wystarczajacy czas na dokonanie ptatnosci, Zamawiajacy zgodzi sie
na zmiane terminu ptatnosci za zrealizowane ustugi pocztowe wg proponowanego zapisu: ,Termin
ptatnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia faktury, pod
warunkiem, ze doreczenie przesytki z fakturg do siedziby Zamawiajacego, nastgpi w ciggu 4 dni
roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni
kalendarzowych liczac od dnia doreczenia Zamawiajacemu przesyiki z fakturg”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3
Zwracamy sie z o modyfikacje zapisu 85 ust. 3 pkt 5 Projektu Umowy na nastepujacy: ,Za dzien
zaptaty strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej zmiany.

Pytanie 4

Wykonawca wskazuje, iz postanowienia § 6 wzoru umowy dotyczace wysokosci kar umownych sg
sformutowane w sposob naruszajacy naczelne zasady zamowien publicznych co moze uniemozliwié
ztozenie oferty przez Wykonawce.

Koniecznos¢ zaptaty kar w wysokosci przewidzianej w w/w § wzoréw umowy jest razaco
wygorowana i wskazuje na oczywistg dysproporcje pomiedzy ciezarem naruszenia obowigzkéw
przez Wykonawce a rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu.

Jak wskazuje bowiem orzecznictwo np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 kwietnia 2014 roku
(Sygn. akt: IV CSK 416/13) "w przypadkach duzej dysproporcji miedzy wysokoscia zastrzezonej
kary umownej a interesem wierzyciela chronionym za pomocg kary umownej dopuszczalne jest -
na podstawie art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego - zmniejszenie kary umownej przez sad, na zgdanie
diuznika. Zmniejszenie zastrzezonej kary umownej opiera¢ sie moze na tgcznym stosowaniu obu
wskazanych w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego podstaw miarkowania. Jest tak wtedy, gdy kara
umowna po zmniejszeniu jej z powodu wykonania zobowiazania w znacznej czesci pozostaje nadal
razaco wygorowana". W takiej sytuacji dany wykonawca bedzie korzystat z mozliwosci miarkowania
kary wskazanej w art. 484 § 2 kodeksu cywilnego, zwtaszcza majac na uwadze, iz przy tak
ogolnym i niedoprecyzowanym sposobie formutowania podstawy do skorzystania z kary umownej
mozna przyjaé, iz Zamawiajacy bedzie korzystat ze swojego uprawnienia w sytuacji zrealizowania
przez wykonawce znaczgcej czesci przedmiotu zamowienia w danym okresie rozliczeniowym, czy
wrecz w okresie trwania umowy.

Zasadnos¢ takiego stanowiska znowu znajduje potwierdzenie w orzecznictwie. Zgodnie bowiem z
wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 26 lutego 2014 roku (Sygn. akt : I ACa
710/13) "mozliwos¢ miarkowania kary umownej ze wzgledu na wykonanie zobowigzania w
znacznej czesci powinna ograniczac¢ sie do przypadkow, gdy kara umowna ustalona jest w statej
wysokosci bez wzgledu na zakres uchybien dtuznika; jezeli zas strony w umowie zréznicowaty kare
umowng w zaleznosci od stopnia niewykonania zobowigzania lub rodzaju i wagi konkretnego
uchybienia, to dtuznik nie moze powotywac sie na wykonanie zobowigzania w znacznej czesci jako
na przestanke miarkowania. Bedzie tak wowczas gdy kara umowna ustalona jest w postaci stawki
dziennej lub tygodniowej. Z kolei przy przestance razaco wygoérowanej kary umownej nalezy sie
kierowac stosunkiem tej kary do naleznego uprawnionemu odszkodowania, ktére nalezatoby sie mu
na zasadach ogdlnych - a nie relacjg kary do swiadczenia gtdwnego, do interesu wierzyciela oraz do
szkody".
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Zatem punktem wyjscia dla rozwazan nad dopuszczalng wysokoécig kary umownej powinno byé
okreslenie funkcji, jakg ta instytucia ma petni¢ w obrocie gospodarczym. Celem unormowania
instytucji kar umownych byto zapewnienie stronie pewnosci poprawnego wykonania zobowigzania
wynikajacego z umowy, a nie stworzenie jednemu z kontrahentéw okazji do wzbogacenia sie
kosztem drugiej strony. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast
nie powinno przewyzsza¢ szkody ani stanowié zrédta wzbogacenia sig poszkodowanego. Relacja
wysokosci kwot, ktérych zaptaty bedzie mdégt zadaé Zamawiajacy, do rzeczywistej skali
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wskazuje, ze kara umowna w przedmiotowym
zamowieniu nie spetnia funkcji kompensacyinej (jako ze znacznie przewyzsza wysokosc
ewentualnej szkody poniesionej z tego tytutu przez Zamawiajgcego), lecz stanowi przyczynek do
wzbogacenia sie Zamawiajacego.

Co wiecej, ustalanie wysokosci kary umownej powyzej putapu, ktérego wysokosé bytaby
uzasadniona wagq naruszenia obowiazkéw Wykonawcy jest bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje
juz dodatkowej motywacji u Wykonawcy. Kwestie motywacji jako jednego z czynnikdw branych pod
uwage przy dokonywaniu oceny, czy kara umowna ma wygérowang wysokoéé, poruszyta takze
Krajowa Izba Odwotawcza: ,0 karze razaco wygdérowanej mozna mowié w sytuacji, gdy jej
wysokosc przekracza granice motywacji wykonawcy do realizacji zamoéwienia i stanowi przyczynek
dla zamawiajacego do wzbogacenia sie” (orzeczenie KIO/UZP1839/09 z dnia 19 lutego 2012 r.).
Kara umowna ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spetnia¢ funkcje stymulacyjna
(motywujacq dtuznika do prawidtowego wykonania zobowigzania), a staje sie zrodtem nadmiernej
represji wobec Wykonawcy.

Praktyke obcigzania Wykonawcy karg w wysokosci nieadekwatnej do stopnia niewywigzywania sie z
obowigzkéw umownych, przy jednoczesnym braku wyznaczenia odpowiedniego terminu na
usunigcie naruszen zakwestionowata KIO w wyroku z dnia 6 wrzednia 2011 r.; Sygn. akt KIO
1800/11 : ,Zamawiajacy w ogdle nie uwzglednit mozliwosci niezwtocznego usuniecia ewentualnych
usterek przez Wykonawce. Fakt ten sugerowatby, iz celem Zamawiajacego nie jest dazenie do
nalezytego wykonania umowy, a samo karanie Wykonawcy nawet za drobne i mozliwe niezwtocznie
do usunigcia usterki, co narusza art. 5 ke, art. 3531 kc w zw. z art. 14 ustawy pzp.”. Zgodnie z
Cytowanym orzeczeniem, represyjny charakter kary umownej nie powinien dominowaé¢ nad jej
odszkodowawczg funkcja.

Wskaza¢ nalezy, ze wyrazona w art. 3531 k.c. swoboda umoéw (z ktérej Zamawiajacy mogtby
wyciggac btedny wniosek, ze wysokos$¢ kary umownej mozna ustali¢ w dowolnej wysokosci), nie
ma charakteru absolutnego i doznaje ograniczeri wynikajacych m.in. z wiadciwoéci stosunku
prawnego czy zasad wspofzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze nawet podpisanie umowy, w
ktorej zastrzezono wygoérowane kary umowne, nie wylacza ochrony strony, ktéra w wyniku
natozenia razaco wysokich kar zostataby pokrzywdzona. Dlatego nawet zaaprobowanie zapisow
umowy w obecnym ksztatcie nie wyklucza mozliwosci miarkowania wysokoéci kary umownej przez
sad na podstawie art. 484 § 2, jezeli tylko ma ona razaco wygorowany charakter.

Sama praktyka rynku pocztowego wypracowata ponadto powszechnie przyjete i stosowane
wysokosci kar, ktére operator, nie cheac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw,
jest w stanie respektowa¢. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna
zatem stwierdziC, ze w warunkach realizacji przedmiotowego zaméwienia réwniez bytyby
wystarczajgce.

Przewidziane w ww § wzoréw umow kary umowne sa zdecydowanie nieadekwatne w kontekécie
potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych ustug, a takze ilodci CZyNnosci
wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte
wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej
czesci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamoéwienie traci dla niego
sens ekonomiczny i uniemozliwia mu ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu .

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réownej pozycji stron, zwraca sie o
powtbrng analize przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajacego w zakresie
kar umownych poprzez:

- zmiang wysokosci kary umownej § 6 ust. 2 i 3 do 5% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1,
co spowoduje zniesienie znamion kary wygorowanej,

- wykreslenie wymiaru kary w § 6 ust 4,

- wykreslenie lub znacznego obnizenia kary w § 6 ust 5,

- wykreslenie lub znacznego obnizenia kary w § 6 ust 6.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 4 SIWZ w ten sposdb, 2e § 6 ust. 2 i 3
otrzymuja brzmienie :

~2. W przypadku odstapienia od umowy, w catosci lub czesci, przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umownag w wysokosci 5% lacznego wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna
w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.”

Pozostate zapisy pozostaja bez z mian.
Pytanie 5

Zwracamy sie o doprecyzowanie zapisu dotyczacego terminu, w ktérym Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od umowy, zawartego w § 7 ust 1 - wskazano termin 400 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalacznika nr 4 SIWZ w ten sposob, ze § 7 ust. 1
otrzymuje brzmienie :
~Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci do 30.11.2019 r. od dnia

rozpoczecia realizowania umowy w przypadku, gdy Wykonawca:

1) nie podjat wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy lub przerwat jej
wykonanie
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego na okres diuzszy niz 3 dni;

2) wykonuje swoje obowiazki w sposéb niezgodny z umowa lub bez zachowania
wymaganej starannosci, pomimo upomnienia;

3) sSwiadczy ustugi bez wymaganego wpisu do rejestru, utracit uprawnienia do
wykonywania dzialalnoéci pocztowej, zostat wykresiony z rejestru operatorow
pocztowych, nastapito zawieszenie, zakonczenie lub wstrzymanie dziatalnosci
pocztowej, zostata wydana decyzja o zakazie wykonywania dziatalnosci
pocztowej.”

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdinych pozycjach wpisanych przez Wykonawce
w Formularzu cenowym, w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez
Prawo Pocztowe? Czy jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegolnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze
strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za
$wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 7

Legalnos¢ przetwarzania danych przez Poczte Polskg jest zapewniona poprzez wypetnienie
dyspozycji art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych -
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przetwarzanie danych jest niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa (w zwigzku z ustawg Prawo Pocztowe), a od 25 maja 2018 r. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku cigzacego na administratorze
(w zwigzku z ustawg Prawo Pocztowe).

Poczta Polska S.A. jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych. Zgodnie z dyspozycjg art. 42
ww. ustawy informacje lub dane objete tajemnicg pocztowa moga byé zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy
czynnosci te dotycza $wiadczonej ustugi pocztowej albo sa jej niezbedne do jej wykeonania lub
przepisy odrebne stanowig inaczej.

Poczta Polska S.A., w momencie przekazania jej danych osobowych w celu éwiadczenia ustugi,
staje sig administratorem tych danych (nie zachodzi podstawa do zawarcia umowy O powierzenie
przetwarzania danych, gdzie Poczta bylaby procesor (przetwarzajacym).

Poczta Polska S.A. jako administrator danych osobowych przetwarza dane Klientéw (oséb
korzystajacych z ustug pocztowych, przekazane kazdorazowo przez nadawcow przesytek) w zbiorze
danych ,Klienci Poczty Polskiej”, zarejestrowanym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (numer ksiegi 075442).”

W zwiazku z powyzszym wykonawca proponuje tres¢ zmiany Projektu umowy, stanowigcej
Zatacznik nr 4 do SIWZ, poprzez modyfikacje § 11 (Powierzenie przetwarzania danych
osobowych):

§11

«Przy realizacji Umowy Strony zobowigzane sa postepowaé zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO).

Z uwagi na fakt, iz Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorca uprawnionym do wykonywania
dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, zgodnie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO, Wykonawca, w momencie przekazania mu przez Zamawiajacego danych osobowych
w celu swiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy, staje sie administratorem tych danych (w
zwigzku ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe) i przetwarza dane Zamawiajgcego
zgodnie z przepisami RODO, w tym w szczegdlnosci art. 32 RODO”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalacznika nr 4 SIWZ w ten sposéb, ze § 11 otrzymuje
brzmienie :

#~Przy realizacji Umowy Strony zobowiazane sa postepowaé zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej RODO).

Z uwagi na fakt, iz Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorca uprawnionym do
wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw
pocztowych, zgodnie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, Wykonawca, w momencie przekazania mu
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przez Zamawiajacego danych osobowych w celu s$wiadczenia ustug objetych
przedmiotem umowy, staje sie administratorem tych danych (w zwiazku ustawa z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe) i przetwarza dane Zamawiajacego zgodnie z
przepisami RODO, w tym w szczegolnosci art. 32 RODO".

Pytanie 8

Przedstawiony w obecnej formie formularz cenowy, powoduje brak mozliwosci okreélenia
gabarytow przesylek, a takie dziatanie stanowi przejaw niegospodarnoéci Zamawiajacego, gdyz jest
niezgodne z art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz.
1240), zgodnie z ktorg wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych naktadéw, optymalnego doboru
metod i srodkdw stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o rozbicie formularza cenowego na przesytki w dwdch
gabarytach (GABARYT A, GABARYT B), by moc precyzyjnie skalkulowaé koszt zamdwienia.

W cenniku Wykonawcy widnieje podziat na dwa rodzaje gabarytdw przesytek listowych. Jesli
Zamawiajacy dopuszcza podziat na gabaryty Wykonawcy to Wykonawca prosi Zamawiajacego o
okreslenie ilosci przesylek w dwoch gabarytach w formularzu ofertowym. W przypadku braku
okreslenia gabarytéw Wykonawca bedzie zmuszony do podania ceny jednostkowej dla gabarytu B.

Odpowiedz:

W pkt 3 Zatacznika nr 3 do SIWZ Zamawiajacy okreslil, ze nie przewiduje nadawania
przesytek, ktorych wymiary strony adresowej sa mniejsze niz 90x140 mm oraz o
wymiarach nie wiekszych niz wysokos¢ 20 mm, diugosé 325 mm, szerokos$é 230mm,
zatem w ramach realizacji zamowienia nie przewiduje nadawania przesytek listowych
GABARYTU B.

Pytanie 9

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o wykreslenie ppkt 20) pkt 15 Zatgcznika nr 3 do SIWZ.
Nanoszenie znaku optaty pocztowej na przesytkach lezy po stronie Nadawcy/Zamawiajacego.
Utrzymanie przedmiotowego zapisu moze uniemozliwi¢ ztozenie oferty w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy wykresla ppkt 20) pkt 15 Zatacznika nr 3 do
SIWZ.

Pytanie 10
Zwracamy sie z uprzejma prosba o wydtuzenie przez Zamawiajacego terminu sktadania ofert.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informacja z dnia 21.11.2018 r. zmodyfikowat termin sktadania ofert.

)
Sprawe prowadzi: Anna Majewska, tel. 71 323 57 15, 71 323 57 17 K‘.‘J I!"v[’[,/ )
anna.majewska@wm.wroc.pl / {,
Zataczniki: fonike ¥ 4"
1. Zatacznik nr 4 do SIWZ - Projekt umowy po modyfikacji (11 str.) - 1 egz.

2. Zalacznik nr 3 do SIWZ - Szczegélowy opis przedmiotu zamdwienia po modyfikacji (4 str.) - 1 eg

Otrzymuja:
1. Adresat
2. a/a



Zalgcznik nr 4 do SIWZ
PROJEKT UMOWY

zawarta: W idNI: s s e T we Wroclawiu w wyniku prowadzone;j
procedury udzielania zamowien publicznych nr WM/SZP/US/99/2018/G na ustugi spoleczne i inne
szczegdlne uslugi, ktorych wartos¢ nie przekracza 750 000 euro w oparciu o art. 1380 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych, zwanej dalej ustawa Pzp, pomiedzy:

Gming Wroclaw, pl. Nowy Targ 1-8, NIP 897-13-83-551, w imieniu ktérej na podstawie
pelnomocnictwa Prezydenta Wroclawia Nr 1/IV/Z/15 z dnia 5.01.2015 r. dzialaja Wroclawskie
Mieszkania Sp. z o.0., z siedziba we Wroclawiu, przy ul. Mikolaja Reja 53-55, zarejestrowane
w Sadzie Rejonowym dla Wroclawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS nr 0000291108, NIP 8982123598, REGON 020610504, kapital zakladowy
37 088 000 zt wplacony w catlosci,

reprezentowane przez:

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Wroclaw
zwang dalej Zamawiajacym,

................................ ; & Siedzihe W cescesmavvon PREYF b cwawseummeesssey  Wpisany  do

zwanym dalej Wykonawea
o0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez operatora pocztowego ustug pocztowych w obrocie
krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek nierejestrowanych i
rejestrowanych o wadze do 350 g niebedacych przesylkami najszybszej kategorii, zwracania
przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy
oraz swiadczenia przez Wykonawcg ustug komplementarnych tj. potwierdzenia odbioru
przesylki.

2. Okreslone przez Zamawiajacego w formularzu cenowym stanowigcym zalgcznik nr 2 do umowy
rodzaje 1 liczba przesytek sa szacunkowe i moga ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode, tym samym o$wiadczajac, ze nie bedzie
dochodzit z tego tytutu roszczen. Do kalkulacji ,,nadawanych ilosci”, okreslonych w formularzu
cenowym, Zamawiajacy przyjal srednie roczne ilosci przesylek kazdego rodzaju, z tym, ze
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecania na podstawie niniejszej umowy uslug w innej
ilosci danego rodzaju przesylek wskazanych w formularzu cenowym, bez zwigkszenia jednak
kwoty wynagrodzenia {acznego okreslonego w § 5 ust 1 umowy. Faktyczne ilosci realizowanych
przesylek moga odbiega¢ od podanych srednich ilosci.

3. Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia i sposob jego realizacji okresla zalacznik nr 4 do
umowy.

i
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§2
ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) adresowania przesylek czytelnie i zgodnie ze standardami pocztowymi;

2) nadawania przesylek listowych nierejestrowanych na podstawie zestawienia iloSciowego
sporzagdzonego w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginal dla Wykonawcy. kopia
dla Zamawiajacego;

3) nadawania przesylek listowych rejestrowanych na podstawie ..pocztowej ksigzki nadawczej”,
w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginal dla Wykonawcy, kopia dla
Zamawiajgcego;

4) ulozenia nadawanych przesylek listowych rejestrowanych wg kolejnosci wpisow do
pocztowej ksigzki nadawczej oraz umieszczenia na wypetnionych arkuszach odcisku pieczatki
firmowej oraz tresci formy oplaty.

2. Pokwitowane przez Wykonawce dokumenty nadawcze i zestawienia, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 2 i 3 umowy, Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu w nastepnym dniu po
wykonaniu ustugi pocztowe;j.

3. Dopuszcza sig stosowanie przez Zamawiajacego pocztowe] ksigzki nadawczej wlasnego naktadu
(wydruk komputerowy).

4. Wykonawca bedzie dorgczatl przesytki z zachowaniem wskaznikoéw terminowosci dorgczen
przesylek w obrocie krajowym wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego.

5. Strony ustalaja, ze zwrotne przesylki oraz zwrotne potwierdzenia odbioru beda dor¢czane przez
placowki pocztowe Wykonawcy wymienione w zalaczniku nr 3 do umowy.

6. Wszelkie réznice migdzy stanem wskazanym przez Zamawiajgcego a stanem faktycznym
nadanych przesylek pocztowych oraz pocztowej ksiazki nadawczej beda wyjasniane pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca. Wykonawca jest zobowigzany ustosunkowaé sie do uwag
Zamawiajacego w terminie nie dluzszym niz 5 dni od ich zgloszenia.

7. Wykonawca bedzie odbieral przesytki, o ktorych mowa w § 1 umowy, w siedzibach
Zamawiajgcego wskazanych w zalaczniku nr 5 do umowy, co najmniej trzy razy w tygodniu
w ustalonych pomigdzy Stronami godzinach. W przypadku braku ustalenia dni oraz godzin
odbioru przesylek przez Strony dni oraz godziny odbioru przesylek wskaze Zamawiajacy.
Zmiana dni oraz godzin odbioru przesylek nie wymaga zmiany umowy.

8. Odbioru przesylek dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu
stosownego upowaznienia.

9. Data odbioru przesylki przez Wykonawce z siedzib Zamawiajacego wskazanych w zalaczniku nr
5 do umowy jest jednoczesnie data nadania przesylki.

10. Wykonawca dysponuje w calym okresie trwania umowy na terenie kazdej z wymienionych
dzielnic Wroctawia tj. Srédmiescie, Psie Pole i Krzyki 5 punktami odbioru niedorgczonych pod
wskazany adres przesylek (punktéw awizacyjnych) oraz na terenie kazdej innej gminy w Polsce
co najmniej 1 punktem odbioru niedorgczonych pod wskazany adres przesylek (punktem
awizacyjnym), przy czym:

1) kazdy punkt awizacyjny powinien stanowi¢ odrebne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone
nazwa Wykonawcy oraz zapewniajace prawidlowe zabezpieczenie przesylek przed dostgpem
osob trzecich, gwarantujace zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrong danych
osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiajacego;

i
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2) punkty awizacyjne na terenie kazdej z wymienionych dzielnic Wroctawia tj. Srodmiescie, Psie
Pole i Krzyki powinny by¢ czynne co najmniej 8 godzin dzienniec w dni robocze od
poniedziatku do piatku oraz posiadac¢ osobna, wlasng obshuge:;

3) punkty awizacyjne w pozostatych gminach w Polsce powinny by¢ czynne w dni robocze od
poniedziatku do piatku oraz posiada¢ osobna, wlasng obstuge — Zamawiajacy nie wskazuje
minimalnej liczby godzin.

Ponadto, Wykonawca dysponuje w calym okresie trwania umowy .......... punktami awizacyjnymi,
powyzej wymaganych minimum 15 punktow awizacyjnych lgcznie na terenie dzielnic Wroclawia
Srédmiescie, Psie Pole i Krzyki. Kazdy punkt awizacyjny spelnia wymogi, o ktérych mowa w pki 1 i
pkt 2 powyzej. *

Wykaz adresowy punktéw awizacyjnych na terenie dzielnic Wroclawia - Srodmiescie, Psie Pole

i Krzyki stanowi zalacznik nr 7 do umowy.

Postgpowanie reklamacyjne zwiazane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi

prowadzone begdzie zgodnie z zapisami regulaminu swiadczonych usthug przez Wykonawce

stanowigcego zalacznik nr 6 do umowy, w czgsci dotyczacej reklamacji.

§3
CZAS TRWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z oferta Wykonawcy
od dnia podpisania umowy przez Strony, nie wczesniej niz od dnia 1 grudnia 2018 roku do dnia

30 listopada 2019 roku, z zastrzezeniem, ze umowa ulega rozwigzaniu przed tym terminem w
przypadku wczesniejszego wykorzystania przez Zamawiajacego S$rodkéw zabezpieczonych na
realizacje przedmiotu umowy, okreslonych w § 5 ust. 1 umowy.

§4
TAJEMNICA KORESPONDENCJI (TAJEMNICA POCZTOWA)
Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ ustugi w taki sposob, by zapewnié tajnos¢
danych/informacji  przekazywanych w przesylkach, danych dotyczacych podmiotow
korzystajacych z ustug pocztowych oraz danych dotyczacych faktu i okolicznosci swiadczenia
ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, chyba ze obowiagzek ujawnienia tych danych
wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej lub wiagze sie z wykonaniem
obowigzku prawnego opartego na innej podstawie, zgodnie z zasadami ochrony tajemnicy
pocztowej, okreslonymi w przepisach prawa pocztowego oraz przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.
Dane objete tajemnica korespondencji (pocztowa) moga by¢é zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udost¢pniane tylko woéwczas, gdy
dotyczy to swiadczonej ushugi pocztowej albo jest niezbedne do jej wykonania.
Wykonawca zobowigzany jest do podjgcia najwyzszej starannosci oraz wszelkich srodkow natury
technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwi¢ naruszenie tajemnicy korespondencji (pocztowej).
W szczegolnosci Wykonawca zapewnia magazynowanie przesylek w  odpowiednio
zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport srodkami, ktére uniemozliwig swobodny
dostep o0sob trzecich do przesylek.
Wykonawca nie ma prawa:
1) nanoszenia jakichkolwiek adnotacji 1 poprawek w danych personalnych i adresie adresata
przesyiki;
2) otwierania przesylek przekazanych przez Zamawiajacego do obiegu pocztowego.
Obowiazek zachowania tajemnicy (korespondencji) pocztowej jest nieograniczony w czasie.
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§5
WYNAGRODZENIE I SPOSOB ZAPLATY

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie brutto na podstawie oferty Wykonawcy stanowigcej zafacznik

nr 1 do umowy nie przekroczy kwoty: ..................... zh (stownie: ...l 7,

z zastrzeZzeniem § 8 ust. 2 umowy.

Podstawe do naliczenia przez Wykonawce oplat za wykonanie ustug, o ktérych mowa w umowie,

stanowi formularz cenowy stanowigcy zalacznik nr 2 do umowy.

Zasady wnoszenia oplat:

1) rozliczenia nastepowac beda w okresach miesigcznych;

2) Wykonawca bedzie wystawial Zamawiajgcemu faktury do siddmego dnia kazdego miesigca
za miesiac poprzedni;

3) podstawe do wystawienia faktury za przyjgte przesylki stanowi¢ beda zestawienia
miesigczne nadanych przesylek sporzadzone na podstawie danych z nadawczych ksigzek
pocztowych oraz zestawien ilosciowych;

4) faktury platne beda przelewem na konto Wykonawcy okre§lone w zalaczniku nr 3 do
umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury;

5) zadzien zaplaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego:

6) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT;

7) faktury powinny by¢ wystawiane na Gming Wroctaw, Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroclaw,
NIP 897-13-83-551, i dostarczone do siedziby Wroctawskich Mieszkan Sp. z o0.0. przy
ul. Mikotaja Reja 53-55 we Wroclawiu.

4. Zadanie zostato ujete w zat. nr ...... BOZ: s omumsis do uchwaly Rady Miejskiej Wroclawia nr

aa

.............. zdnia..................... W sprawie przyjecia wieloletniej prognozy finansowej Miasta.

§6

ODSZKODOWANIE I KARY UMOWNE
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu nalezne odszkodowanie oraz inne $wiadczenia, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
W przypadku odstgpienia od umowy, w calosci lub czesci, przez Zamawiajacego lub Wykonawce
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna
w wysokosci 5 % facznego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.
W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawcg z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci 5 %
facznego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.
W przypadku braku odbioru przesylek w dniu ustalonym przez strony, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 500 zi.
W przypadku opoéznienia w wykonaniu przez Wykonawce obowiazku okreslonego w § 9 ust. 2
1 3 umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 50,00 zt za kazdy
dzien opdznienia.
W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Wykonawce ktoregokolwiek z obowigzkow
okreslonych w § 10 ust. 4 umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia.
Kara umowna bedzie platna w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce zadania
zaplaty kary lub dorgczenia pisemnego powiadomienia o rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy.
Jezeli Wykonawca nie dokona zaplaty kary umownej w terminie okreslonym w ust. 7 niniejszego
paragrafu, Zamawiajacy ma prawo do dokonania iG] potracenia



z wynagrodzenia przyslugujacego Wykonawcy od Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza
zgode.

9. Zaplata odszkodowania oraz kar umownych na powyzszych zasadach nie wyklucza dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania uzupeiniajgcego za zasadach ogdlnych wynikajacych
z kodeksu cywilnego.

10. Zamawiajgcy ma prawo do kumulowania kar umownych, odszkodowan i innych $wiadczen.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY
1. Zamawiajagcy moze odstapic od umowy w calosci lub w czesci do 30.11.2018 od dnia
rozpoczgcia realizowania umowy w przypadku, gdy Wykonaweca:

1) nie podjat wykonywania obowiagzkéw wynikajacych z umowy lub przerwat jej wykonanie
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego na okres dluzszy niz 3 dni;

2)  wykonuje swoje obowigzki w sposob niezgodny z umowa lub bez zachowania wymaganej
starannosci, pomimo upomnienia;

3) swiadczy ustugi bez wymaganego wpisu do rejestru, utracil uprawnienia do wykonywania
dziatalnosci pocztowej, zostal wykreslony z rejestru operatoréw pocztowych, nastgpilo
zawieszenie, zakonczenie lub wstrzymanie dzialalnosci pocztowej, zostala wydana decyzja
o zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowe;.

2. Zamawiajacemu przyshiguje prawo odstapienia od umowy i rozwigzania umowy w przypadkach
okreslonych w ustawie Pzp oraz w przepisach kodeksu cywilnego.

3. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego.

4.  Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb niezgodny

z umowg lub bez zachowania wymaganej starannosci, pomimo upomnienia lub utraci

uprawnienia do wykonywania dziatalnosci pocztowej, w szczegdlnosci zostanie wykreslony

z rejestru operatorow pocztowych.

5. Odstapienie od umowy, wypowiedzenie umowy oraz rozwiazanie umowy powinno nastapié

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawieraé

uzasadnienie.

§8
PRZESEANKI ZMIANY UMOWY
1. Strony dopuszczaja mozliwosé zmiany umowy w przypadku zmiany:

1) regulaminu ustug pocztowych Wykonawcy,

2) wykazu adresowego punktéw awizacyjnych na terenie dzielnic Wroclawia - Srédmiescie, Psie
Pole i Krzyki z zastrzezeniem, ze liczba punktow awizacyjnych wskazanych w § 2 ust. 10
umowy nie ulegnie zmniejszeniu;

3) wykazu placéwek pocztowych Wykonawcy;

4) siedzib Zamawiajgcego, z ktérych beda odbierane przez Wykonawce przesylki do
przemieszczenia i doreczenia;

5) zmiany Podwykonawcow, zmiany zakresu realizacji umowy z udzialem Podwykonawcow lub
rezygnacji z Podwykonawcéow.

2. Zamawiajacy dopuszcza takze mozliwo$¢ zmiany cen wskutek zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug VAT. Zmiana ustawowej wysokosci podatku VAT powoduje odpowiednia
zmiang {acznego wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany. Naliczenie podatku VAT w



nowej wysokosci dopuszeza sig tylko od wynagrodzenia za cze$é umowy realizowana po dniu
wejscia w zycie przepisow ustalajgcych zmiany stawki VAT.

Powyzsze zmiany moga by¢ dokonane za uprzednig zgoda Zamawiajgcego wyrazong w formie
pisemne;j.

§9
UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia na wlasny koszt umowy ubezpieczenia od

odpowiedzialnosci cywilnej (deliktowej i kontraktowej) w zakresie prowadzonej dziatalnosci

obejmujacej przedmiot zamdéwienia, na kwotg nie mniejsza niz warto$¢ wlasnej oferty, w catym
okresie realizacji umowy.

Najpozniej w dniu podpisania Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu potwierdzona za

zgodnos¢ z oryginatem kopig Polisy i dokumentow ubezpieczenia.

W przypadku gdy okres ubezpieczenia, na ktory zawarta jest umowa ubezpieczenia uplywa

w okresie realizacji przedmiotowego zamowienia, Wykonawca najpézniej w ostatnim dniu

obowigzywania umowy ubezpieczenia ma obowiazek przedluzy¢ umowe ubezpieczenia lub

zawrze¢ nowa umoweg na warunkach wskazanych w ust. 1, aby zapewnié¢ ciaglo$é ochrony
ubezpieczeniowej w calym okresie obowigzywania umowy. Wykonawca jest zobowigzany
przedtozy¢ Zamawiajacemu potwierdzone za zgodnos¢ z oryginalem dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 2 w terminie 7 dni od daty uplywu okresu obowiazywania poprzedniej umowy
ubezpieczenia.
§10
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci przedmiotu umowy Podwykonawcy.

2. Podwykonawca winien posiada¢ umowe zawart3 w formie pisemnej z Wykonawca
(operatorem pocztowym) na wykonywanie dzialalnoéci pocztowej w zakresie objetym
przedmiotem niniejszej umowy w jego imieniu. Wykonawca, niezaleznie od warunkow jego
umowy z podwykonawca, odpowiada wobec Zamawiajacego za dzialania lub zaniechania
podwykonawcow tak jak za wiasne dzialania.

3. W przypadku powierzenia czgsci przedmiotu umowy Podwykonawcy, Zamawiajacy zada, aby
przed przystagpieniem do wykonania zamowienia Wykonawca, o ile sa juz znane, podal
w formie pisemnej Zamawiajgcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
Podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w wykonanie ustugi.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kopii zawartych uméw
i zmian do tych umoéw poswiadczonych za zgodnosé z oryginalem, w siedzibie Wroclawskich
Mieszkan Sp. z 0.0. przy ul. M. Reja 53-55 we Wroctawiu, w terminie 5 dni od wprowadzenia
Podwykonawcy, zmiany Podwykonawcy, zmiany zakresu realizacji umowy z udzialem
Podwykonawcy.

5. Wykonawca w umowach z podwykonawcami zobowigzany jest zawrze¢ zapisy tozsame
z zapisami niniejszej umowy w zakresie zasad wykonania przedmiotu umowy.

6. Rezygnacja z podwykonawcy wymaga poinformowania o powyzszym Zamawiajacego
w terminie 3 dni od zaistnienia tej sytuacji.



§11
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przy realizacji Umowy Strony zobowigzane sa postgpowaé zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie sw obodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO).

Z uwagi na fakt, iz Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, {j. przedsigbiorca uprawnionym do wykonywania dzialalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych, zgodnie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
Wykonawca, w momencie przekazania mu przez Zamawiajacego danych osobowych w celu
swiadczenia uslug objetych przedmiotem umowy, staje si¢ administratorem tych danych (w zwigzku
ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe) i przetwarza dane Zamawiajacego zgodnie z
przepisami RODO, w tym w szczegdlnosei art. 32 RODO.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany do umowy, poza zmiang danych Zamawiajacego i Wykonawcy, wymagaja pod
rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej w formie aneksu.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie maja
w szczegolnosci przepisy ustawy Pzp, kodeks cywilny i Prawo pocztowe wraz z przepisami
wykonawczymi oraz regulaminem swiadczenia ustug Wykonawcy.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku
z realizacjg przedmiotu umowy.

4. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego dokonaé przelewu wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dzialalnoéci mogacej mie¢ wplyw na realizacje
umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, Wykonawce beda obcigzaé ewentualne
koszty mogace powsta¢ wskutek zaniechania. Pisma dorgczone na ostatni ze znanych adresow
stron uznaje si¢ za skutecznie dorgczone.

6. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony beda starly sie je rozwigzywacé
w sposob polubowny a w przypadku braku porozumienia powyzsze bedzie rozstrzygal sad
wlasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

7. Wykonawca wyraza zgod¢ na bezwarunkowe przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej umowy przez Zamawiajacego na Wroclawskie Mieszkania Sp. z 0.0.

8. Umowe niniejsza wraz zalacznikami sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po
Jjednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

* pozostawi¢ odpowiednio do rozstrzygniecia postgpowania

Zalaczniki do umowy:

1. Oferta Wykonawcy.

2. Formularz cenowy.

3. Dane Zamawiajacego i Wykonawcy oraz wykaz placéwek pocztowych Wykonawcy.
4. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia.



5. Wykaz adresowy siedzib Zamawiajacego, z ktorych beda odbierane przez Wykonawce przesylki
do przemieszczenia i doreczenia.

6. Regulamin ustug pocztowych Wykonawcy.

7. Wykaz adresowy punktéw awizacyjnych na terenie dzielnic Wroctawia — Srédmiescie, Psie Pole
1 Krzyki.

8. Wzor znaku oplaty pocztowej (zatacznik fakultatywny).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 3 do umowy

1. DANE ZAMAWIAJACEGO I WYKONAWCY
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2. WYKAZ PLACOWEK POCZTOWYCH WYKONAWCY

Placowka pocztowa Wykonawcy

Nazwa jednostki
Adres jednostki
Dane osoby kontaktowej
(imi¢ i nazwisko, telefon)




Zalacznik nr S do umowy

Wykaz adresowy siedzib Zamawiajgcego, z ktorych beda odbierane przesylki do
przemieszczenia i dorgczenia.

Nazwa jednostki Adres

siedziba glowna ul. Reja 53-55, Wroclaw

Biuro Obstugi Klienta Nr 4 ul. Wroctawcezyka 40-42, Wroctaw
Biuro Obslugi Klienta Nr 6 ul. Gazowa 20, Wrocltaw

Biuro Obstugi Klienta Nr 8 ul. Galla Anonima 8, Wroclaw

Biuro Obshugi Klienta Nr 11 ul. Sktodowskiej-Curie 63a, Wroclaw




Zalacznik nr 7 do umowy

Wykaz adresowy punktéw awizacyjnych na terenie dzielnic Wroclawia - Srodmiescie, Psie Pole
1 Krzyki

Dzielnica Wroclawia Adres punktu awizacyjnego

Wroctaw Srodmiescie

Wroclaw Krzyki

Wroclaw Psie Pole

B e Balelion i Ue B R On) 03 o i

Punkty — awizacyjne, powyzej wymaganych
minimum 15 punktow awizacyjnych lgcznie na
terenie dzielnic Wroclawia Srodmiescie, Psie
Pole i Krzyki







Zalacznik nr 3 do SIWZ/ 4 do umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja w dokumentacji postepowania, w tym w SIWZ i w projekcie
Umowy:

Operator pocztowy — przedsigbiorca uprawniony do wykonywania dzialalnosci pocztowe;.
Nadawca — osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora zawarla z operatorem umowe o swiadczenie ustug pocztowych.
Adresat —podmiot wskazany przez nadawce, ktoremu nalezy dorgczy¢ przesylke.
Awizo —druk informujacy o probie dorgczenia przesylki, zostawiany w skrzynce pocztowe] adresata,
informujgcy go o mozliwosci odbioru przesytki rejestrowanej ze wskazaniem terminu i miejsca.
Dorg¢czenie — wydanie przesylki adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie
uprawnionej do jej odbioru zgodnie z umowa o $wiadczenie ustugi.
Dorg¢czyciel — osoba dorgczajgca przesytke adresatowi w imieniu operatora.
Przesylka — rzeczy opatrzone adresem przedlozone do przyjecia lub przejete przez operatora
pocztowego, w celu przemieszczenia i dorgczenia adresatowi.
Przesyltka listowa — przesylka niebedaca paczka pocztows.
Przesylka rejestrowana - przesytka przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczona za
pokwitowaniem odbioru.
Przesylka polecona — przesylka rejestrowana bedaca przesyika listowa, przemieszczang i doreczana w
sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem.
Przesylka nierejestrowana — przesytka zwykta (nadana i dorgczana bez pokwitowania).
Przesylka zwykla — to przesylka niebgdaca przesytka o najszybszym dorgczeniu (odpowiada przesylce
ekonomicznej w nazewnictwie operatora publicznego).
Potwierdzenie nadania — dokument wydawany przez operatora pocztowego nadawcy, potwierdzajacy
fakt przyjecia do przemieszczenia i dorgczenia przesylek rejestrowanych.
Pokwitowanie odbioru — pisemne potwierdzenie przez adresata wykonania uslugi pocztowej przez
operatora pocztowego.
Przyjmowanie przesylek do obrotu pocztowego — swiadczenie ustug pocztowych w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek.
Rejestr przesylek — dokument zawierajacy pisemne zestawienie przesylek rejestrowanych dla
wszystkich adresatéw, do ktorych w dany dzien nadawane sg przesylki.
Punkt awizacyjny — wszelkie placowki operatora pocztowego $wiadczace ustugi w jego imieniu,
wydajgce dorgczycielom przesytki do dorgczenia adresatom oraz w ktérej mozna odebraé przesytke,
stanowiagce odrgbne pomieszczenie, odpowiednio oznaczone nazwa Wykonawcy oraz zapewniajgce
prawidlowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem osob trzecich, gwarantujgce zachowanie
tajemnicy pocztowej oraz ochrong danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania
przez Zamawiajacego.
Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) —druk nakladu Zamawiajacego lub operatora pocztowego
zalgczany do przesylKi rejestrowanej, opatrzony nazwa nadawcy i adresata, na ktérym adresat kwituje
odbidr przesylki. Po dokonaniu dorgczenia, dokument ten zwracany jest nadawcy.
Osoba uprawniona — adresat lub osoba petnoletnia zameldowana lub stale zamieszkala pod tym samym
adresem co adresat, badz osoba posiadajaca pelnomocnictwo od adresata.
Placowka operatora (placowka pocztowa) — jednostka organizacyjna operatora pocztowego,
w ktorej nadawca moze zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug pocztowych lub ktéra dorecza adresatowi
przesytki, albo inne wyodrebnione i oznaczone przez operatora miejsce, w ktérym mozna zawrzeé
umowe o swiadczenie ustug pocztowych lub odebraé przesylke.
Usluga pocztowa — ustuga polegajaca na zarobkowym przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesylek, wykonywana przez operatora pocztowego zgodnie z przepisami Prawa pocztowego



obowigzujacego w dniu zawarcia umowy wynikajacej z przeprowadzonego postepowania

o zamowienie publiczne.
Regulamin ustug pocztowych — zgodnie z art. 21 ust. 1 Prawa pocztowego regulamin okresla warunki

wykonywania i korzystania z ustug pocztowych, a w szczegdlnosci okolicznosci uzasadniajgce uznanie

ustugi pocztowej za niewykonana, sposob postgpowania w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi pocztowej oraz terminy, po uplywie ktorych uwaza sie niedoreczong przesylke za
utracong, a takze szczegolowe zasady skladania i rozpatrywania reklamacji.

2

10.

11.

12.

13

14.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez operatora pocztowego na rzecz Gminy Wroclaw
reprezentowanej przez Wroclawskie Mieszkania, Sp. z o.0. ul. Mikolaja
Reja 53-55, 50-343 Wroclaw ustug pocztowych w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesylek nierejestrowanych i rejestrowanych o wadze do 350
g niebedgcych przesylkami najszybszej kategorii, zwracania przesylek do Zamawiajacego po
wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy oraz $wiadczenia przez
Wykonawce ustug komplementarnych - potwierdzenia odbioru przesylki.

Zamawiajacy nie przewiduje nadawania przesylek, ktérych wymiary strony adresowej sa mniejsze
niz 90 x 140 mm oraz o wymiarach nie wigkszych niz wysoko$é 20 mm, dlugos$é 325 mm,
szerokos¢ 230 mm.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy.

Pozostale kwestie dotyczace podwykonawcow reguluje umowa.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ umieszczenia na kopercie informacji o opfacie za ustuge
pocztowa zwigzane z wykonywaniem czesci zamdwienia przez podwykonawcow oraz innych
informacji zwigzanych z obiegiem przesylek pocztowych, jednakze sposob umieszczania oraz
wielkos¢ takich informacji nie powinna utrudnia¢ czytelnosci informacji odnoszgcych sie do
nadawcy przesylki oraz adresata — tj. nalezy zastosowa¢ odpowiednie proporcje w czcionce oraz
przyja¢ odpowiednie miejsce na kopercie.

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie stosowal si¢ do regulaminu §wiadczenia ustug pocztowych
Wykonawey z wylaczeniem zapisow sprzecznych z zapisami umowy lub niemozliwych do
przyjecia dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skladania reklamacji przesylki rejestrowanej
w obrocie krajowym w terminie do 12 miesigcy od dnia jej nadania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo stosowania drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz
pocztowej ksigzki nadawczej wlasnego nakladu, sporzadzonych zgodnie ze standardami
pocztowymi.

Zamawiajacy oswiadcza, ze moze nie korzysta¢ ze wszystkich rodzajow przesylek
wyszczegbdlnionych w formularzu cenowym, a liczba przesylek rzeczywiscie nadanych moze byé
inna od podanej w formularzu.

Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy moze wprowadzi¢ do niej niezbedne zmiany dotyczace
specyficznego nazewnictwa wystepujacego u Wykonawey i zapisy dotyczace szczegdlnych
rozwigzan technicznych wystepujacych u Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie nadawal przesytki w stanie uporzadkowanym. Przesylki rejestrowane
nadawane beda na podstawie pocztowych ksiazek nadawczych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia wzoréw: poprawnego adresowania przesylek,
zestawienia nadanych listow nierejestrowanych, zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz pocztowej
ksigzki nadawczej dla przesylek rejestrowanych.

Przesylki nierejestrowane nadawane beda na podstawie zestawienia ilosciowo-wartosciowego
nadanych przesylek.

Pocztowe ksigzki nadawcze sporzadzane beda w dwoich egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcey i Zamawiajacego.



15. Pozostate obowiazki Wykonawcy:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9
10)

11)

12)

Wykonywanie przedmiotu umowy w kazdy dzien roboczy;

Dysponowanie w catym okresie trwania umowy, na terenie kazdej z wymienionych dzielnic

Wroclawia tj. Srodmiescie, Psie Pole i Krzyki, co najmniej 5 punktami odbioru przesytek

niedorgczonych pod wskazany adres (punktami awizacyjnymi) oraz na terenie kazdej innej

gminy w Polsce co najmniej 1 punktem odbioru przesytek niedorgczonych pod wskazany adres

(punktem awizacyjnym), przy czym:

a) kazdy punkt awizacyjny powinien stanowi¢ odrgbne pomieszczenie, odpowiednio
oznaczone nazwg Wykonawcy oraz zapewniajace prawidlowe zabezpieczenie przesylek
przed dostgpem osob trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz
ochrone danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez
Zamawiajacego:;

b) punkty awizacyjne na terenie kazdej z wymienionych dzielnic Wroctawia tj. Srodmiescie,
Psie Pole 1 Krzyki powinny by¢ czynne co najmniej 8 godzin dziennie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku oraz posiada¢ osobng, wlasng obstuge;

c) punkty awizacyjne w pozostatych gminach w Polsce powinny byé czynne w dni robocze
od poniedziatku do pigtku oraz posiada¢ osobng, wlasng obstuge — Zamawiajacy nie
wskazuje minimalnej liczby godzin.

Wykonywanie przedmiotu umowy z najwyzsza starannoscia oraz podjecie wszelkich $rodkow

natury technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwi¢ naruszenie tajemnicy korespondencji

(pocztowej). W  szczegélnosci Wykonawca zapewnia magazynowanie przesylek

w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport $rodkami, ktére

uniemozliwig swobodny dostep 0sob trzecich do przesylek.

Dostarczanie przesytek nadawanych przez Zamawiajacego do kazdego miejsca w kraju, na

podany adres badz wskazany adres skrytki pocztowe;j.

Prowadzenie wlasnego rejestru dorgczen przesylek ewidencjonowanych, na ktérych adresaci

kwitowac bedg odbior korespondencji i ktory, w razie zaginigcia przesylki, bedzie podstawa dla

Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajacemu, ze wykonat on dang ushugg.

Dorgczane przesyiki rejestrowanej adresatowi lub osobie przez niego upowaznionej, wpisujac

odpowiednig adnotacje na ZPO lub zestawieniu zbiorczym.

W przypadku niedorgczenia przesylki rejestrowanej za pierwszym razem, Wykonawca

zobowiazany jest do zostawienia adresatowi informacji o probie doreczenia i mozliwosci jej

odebrania w ciggu 14 dni, skrzynce pocztowej lub w drzwiach mieszkania. Wykonawca ma
obowigzek przetrzymania przesytki 14 dni w swojej siedzibie.

Jesli przesylka rejestrowana nie zostanie odebrana w ciagu pierwszych 7 dni, Wykonawca

zobowigzany jest do pozostawienia powtornego zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesylki

lub kwoty przekazu (po 7 dniach od pozostawienia pierwszego awiza).

Informacje o wszystkich powyzszych czynnosciach Wykonawca umieszcza na kopercie

przesyiki, ktorej one dotycza, oraz wypelnia odpowiednie punkty ZPO.

Przesylki rejestrowane ostatecznie niedorgczone Wykonawca zwraca Zamawiajacemu po

spelnieniu ww. terminéw, na podstawie spisu zwroconych przesylek.

Wykonawca dorgcza przesylki nierejestrowane adresatowi poprzez umieszczenie ich

w oddawczej skrzynce pocztowej lub w inny wskazany przez adresata sposdb dla doreczen

przesylek nierejestrowanych (np. wlozenie w drzwi).

Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$é za przesytki od momentu odebrania ich od

Zamawiajacego do dorgczenia ich adresatowi lub zwrotu Zamawiajagcemu w przypadku ich

niedorgczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek

(np.  nieprawidlowe opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢  wpisu



13)
14)

15)

16)
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18)
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20)

21)

w dokumentach nadawczych z wpisami na przesylkach, brak znakow oplaty itp.), Wykonawca
bez zbednej zwloki wyjasnia je z Zamawiajacym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen lub
ich usunigcia w dniu odbioru przesylek od Zamawiajacego powoduje, ze nadanie przesylek
przez Wykonawce nastgpi w dniu nastgpnym lub po catkowitym usunigciu zastrzezen przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ tajemnice korespondencji, a dane osobowe
przetwarzac tylko w zwiazku z rejestracja przesylek.

Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek zmian w danych adresowych przesylek
ani otwierania ich.

W przypadku wykrycia przez Wykonawce niezgodnosci miedzy wpisem w pocztowej ksigzce
nadawczej a adresem na przesylce, Wykonawca nanosi odpowiednie zmiany
w ksiazce nadawczej, po ich uprzednim wyjasnieniu z Zamawiajgcym.

Po sprawdzeniu zgodnosci wpisow danych adresowych i naniesieniu ewentualnych poprawek,
Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ kopig ksiazki nadawczej Zamawiajacemu, jednak nie
podZniej niz na nastepny dzien roboczy po przyjeciu przesytek.

Przyjecie przesylek rejestrowanych do obrotu pocztowego Wykonawca kazdorazowo
potwierdza na kopii pocztowej ksiazki nadawczej pieczecia z datownikiem i wpisuje liczbe
przyjetych przesylek.

W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu aktualnie obowiazujacego regulaminu §wiadczenia uslug pocztowych.
Wykonawca zobowigzany jest na wniosek Zamawiajacego do prowadzenia postepowania
reklamacyjnego przesylki rejestrowanej w przypadku jej zaginigcia i/lub braku zwrotnego
potwierdzenia odbioru. Odpowiedz na reklamacje winna by¢ udzielona pisemnie w terminie do
30 dni od jej zlozenia.

Wykonawca bedzie odbieral przesylki, o ktorych mowa w pkt 2 w siedzibach Zamawiajacego
wskazanych w zafaczniku nr 5 do umowy, co najmniej trzy razy w tygodniu w ustalonych
pomi¢dzy Wykonawcg a Zamawiajgcym godzinach.

Wykonawca bedzie dorgczat przesylki z zachowaniem wskaznikoéw terminowosci doreczen
przesylek w obrocie krajowym wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego.



