Załącznik nr 1 do umowy 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Przedmiot zamówienia obejmuje usługę  kompleksowego sprzątania poniższych powierzchni: 

1. Powierzchnie do sprzątania – budynki:
	LP
	Adres obiektu
	Pom. biurowe

m2
	Korytarz/

klatka schodowa m2
	Pom. 

san-hig.

m2
	Pom. socjalne

m2
	Archiwum

m2
	Serwerownia/ m2
	Razem 

/m2

	1
	M. Reja 53-55
	514


	133
	31
	8
	73
	11
	770

	2
	M. Curie- Skłodowskiej 63A
	285

	112
	25
	16
	65
	7
	510

	3
	Gazowa 20
	156


	55
	12
	6
	91
	---------
	320

	4
	M. Wrocławczyka 40-42


	130
	11
	6
	4
	5
	4
	160

	5
	Galla Anonima 4
	107
	23

	7
	6
	7
	----------
	150


2. Powierzchnie do sprzątania - tereny zewnętrzne:
	Adres
	Podwórze w m2
	Chodniki w m2

	ul. M. Reja 53-55
	485
	350

	ul. M. Curie Skłodowskiej
	250
	150


II. Kompleksowe prace związane ze sprzątaniem Zamawiający dzieli na:

1. Czynności wykonywane każdego dnia roboczego 
a) pomieszczenia biurowe: 
- utrzymanie w należytej czystości powierzchni podłogowej stosownie do jej rodzaju (odkurzanie 
i mycie w zależności od rodzaju powierzchni, z użyciem odpowiednich środków czyszczących 
i konserwujących po uprzednim, dokładnym rozpoznaniu podłoża; środki winny mieć delikatny zapach, być szybko wysychające, niepozostawiające smug oraz wykazujące właściwości antypoślizgowe);
- wycieranie plam i  kurzu z mebli: biurek, szaf, szafek, półek i innego sprzętu biurowego za wyjątkiem zestawów komputerowych;
- odkurzanie i mycie zmywalnych elementów krzeseł oraz foteli obrotowych;

- opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci, wymiana worków w koszach i pojemnikach, wynoszenie śmieci oraz segregowanych odpadów do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego, z zachowaniem zasad segregacji śmieci i odpadów;
- usuwanie zabrudzenia i plam ze stolarki drzwiowej;
- usuwanie pajęczyn wg potrzeby;
b) ciągi komunikacyjne, korytarze, klatki schodowe, schody, przedsionki:
- utrzymanie w należytej czystości powierzchni podłogowej stosownie do jej rodzaju (odkurzanie 
i mycie podłóg, w zależności od rodzaju powierzchni, z użyciem odpowiednich środków czyszczących i konserwujących po uprzednim, dokładnym rozpoznaniu podłoża; środki winny mieć delikatny zapach, być szybko wysychające, niepozostawiające smug oraz wykazujące właściwości antypoślizgowe);

- czyszczenie mat dywanowych  i wycieraczek gumowych;
- odkurzanie i mycie ciągów komunikacyjnych piwnicznych;
- mycie i usuwanie odcisków palców i plam z  drzwi szklanych i  wewnętrznych przeszkleń;

- wycieranie i czyszczenie poręczy i balustrad, usuwanie plam i punktowych zabrudzeń;

- wycieranie kurzu z mebli stojących na korytarzach oraz urządzeń i sprzętu przeciwpożarowego; 
- opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz pojemników na segregację odpadów, wymiana worków w koszach i pojemnikach, wynoszenie śmieci oraz segregowanych odpadów do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego, z zachowaniem zasad segregacji śmieci i odpadów;

- usuwanie zabrudzenia i plam ze stolarki drzwiowej,

- usuwanie pajęczyn wg potrzeby;
c) pomieszczenia sanitarno- higieniczne i socjalne:
- utrzymanie w należytej czystości powierzchni podłogowej stosownie do jej rodzaju (odkurzanie 
i mycie podłóg, w zależności od rodzaju powierzchni, z użyciem odpowiednich środków czyszcząco- konserwujących oraz środków dezynfekujących po uprzednim, dokładnym rozpoznaniu podłoża; środki winny mieć delikatny zapach, być szybko wysychające, niepozostawiające smug 
oraz wykazujące właściwości antypoślizgowe);
- mycie i dezynfekcja umywalek, zlewozmywaków, urządzeń sanitarno-higienicznych, kompaktów WC, pisuarów, kabin natryskowych, baterii umywalkowych, zaworów, zalewanie kratek ściekowych płynem/wodą;

- usuwania rdzy, kamienia i zagrzybienia z armatury sanitarnej:
- czyszczenie elementów stałego wyposażenia - luster, koszy na śmieci i odpady, pojemników 
na mydło, papier toaletowy, ręczniki papierowe, szafek, kloszy oświetleniowych oraz innego wyposażenia;
- usuwanie plam i zabrudzeń punktowych na ścianach i podłogach z kafli ceramicznych;

- uzupełnianie na bieżąco w każdym pojemniku papieru toaletowego, ręczników papierowych, mydła,
- wstawianie i uzupełnianie kostek dezynfekujących do WC i odświeżaczy zapachowych 
w pomieszczeniach sanitarno-higienicznych, kompaktów WC i pisuarach;

- opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci wymiana worków w koszach i pojemnikach, wynoszenie śmieci oraz segregowanych odpadów do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego, z zachowaniem zasad segregacji śmieci i odpadów;
- usuwanie zabrudzenia i plam ze stolarki drzwiowej,

- usuwanie pajęczyn wg potrzeby;
d ) teren zewnętrzny:
- utrzymywanie czystości przed budynkiem (chodnik) oraz podwórza przy ul. Reja 53-55 (w szczególności usuwanie śmieci oraz nieczystości) 

- utrzymywanie czystości podwórza przy ul. Curie-Skłodowskiej 63 a (w szczególności usuwanie śmieci oraz nieczystości) 
2. Czynności  okresowe:

a) pomieszczenia biurowe 
- wycieranie parapetów wewnętrznych, listew ściennych i przypodłogowych - 2 razy w tygodniu;
- wycieranie osłon (koryt) instalacji elektrycznych i teletechnicznych - wg potrzeb;

- wycieranie włączników światła i gniazdek elektrycznych - wg potrzeb;
-  dezynfekcja klamek - 1 raz w tygodniu, 

- doczyszczanie miejsc trudnodostępnych (np. powierzchni między biurkami, szafami itp.) - 1 raz
w miesiącu;

- mycie ściennych kratek wentylacyjnych - 1 raz w miesiącu;
- dezynfekcja aparatów telefonicznych - 1 raz w miesiącu;
- mycie skrzydeł drzwi i ościeżnic drzwi - 1 raz w miesiącu;
- mycie, odkurzanie  rur i grzejników centralnego ogrzewania- 1 raz w miesiącu;
- dezynfekcja koszy na śmieci - 1 raz w kwartale;
- mycie okien (szyb, ram okiennych, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do 30.04 i 31.10  - 2 razy w roku;
- mycie rolet okiennych zewnętrznych - 2 razy w roku;

- pranie mebli tapicerowanych (krzesła, fotele) - 1 razy w roku;
- odkurzanie żaluzji i rolet okiennych - 1 raz w roku;
- pranie wykładzin podłogowych - 1 raz w roku;
- doczyszczanie podłóg z kafli ceramicznych - 1 raz w roku;
- mycie, odkurzanie opraw oświetleniowych - 1 raz w roku;
b) ciągi komunikacyjne, korytarze, klatki schodowe, schody, przedsionki
- mycie drzwi wejściowych do obiektów wraz z dezynfekcją klamek budynku - 1 raz w tygodniu; 

- wycieranie parapetów wewnętrznych, listew ściennych i przypodłogowych - 1 raz w tygodniu;

- wycieranie  osłon (kort) instalacji elektrycznych i teletechnicznych – wg potrzeb;

- wycieranie włączników światła i gniazdek elektrycznych - wg potrzeb;
- mycie ściennych kratek wentylacyjnych - 1 raz w miesiącu;

- mycie zmywalnych elementów krzeseł - 1 raz w miesiącu;

- mycie skrzydeł drzwi i ościeżnic drzwi - 1 raz w miesiącu;

- mycie, odkurzanie  rur i grzejników centralnego ogrzewania - 1 raz w miesiącu;

- dezynfekcja koszy na śmieci i segregacji odpadów - 1 raz w kwartale;

- mycie okien (szyb, ram okiennych, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do 30.04 i 31.10  - 2 razy w roku;
- doczyszczanie podłóg z kafli ceramicznych - 1 raz w roku;
- mycie, odkurzanie opraw oświetleniowych - 1 raz w roku;
c) pomieszczenia sanitarno- higieniczne i socjalne

- wycieranie listew ściennych i przypodłogowych - 1 raz w tygodniu;

- wycieranie włączników światła i gniazdek elektrycznych –wg potrzeb;

-  dezynfekcja klamek - 1 raz w tygodniu; 

- mycie ściennych kratek wentylacyjnych - 1 raz w miesiącu;

- mycie drzwiowych kratek wentylacyjnych - 1 raz w miesiącu;
- mycie skrzydeł drzwi i ościeżnic drzwi - 1 raz w miesiącu;
- mycie, odkurzanie  rur i grzejników centralnego ogrzewania- 1 raz w miesiącu;

- dezynfekcja koszy na śmieci  i odpady - 1 raz w kwartale;

- mycie okien (szyb, ram okiennych, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do 30.04 i 31.10  - 2 razy w roku;

-  doczyszczanie podłóg z kafli ceramicznych - 1 raz w roku 

- mycie, odkurzanie opraw oświetleniowych - 1 raz w roku
d) teren zewnętrzny

- zamiatanie podwórza przy ul. Reja 53-55 oraz usuwanie samosiejek chwastów i trawy – raz w miesiącu, 

- zamiatanie podwórza przy Curie-Skłodowskiej 63a oraz usuwanie z niego samosiejek chwastów 
i trawy- raz w miesiącu,

- czyszczenie wycieraczek gumowych - wg potrzeb,
- usuwanie liści wraz z ich wywozem - wg  potrzeb,
- usuwanie w okresie jesień-zima-wiosna błota, śniegu i lodu oraz posypywanie mieszanką piaskowo-solną (mieszankę zabezpiecza Wykonawca) chodników wg potrzeb po każdorazowym opadzie  śniegu i powstaniu zagrożenia dla pieszych. Czas odśnieżania: 
· w przypadku opadów nocnych i porannych – chodniki muszą być bezwzględnie odśnieżone          do godz. 7:00,
· w przypadku opadów dziennych i całodziennych, po max. 1 godzinie od rozpoczęcia opadów,
e) pomieszczenia archiwum oraz piwnice - czynności są wykonywane w obecności pracownika Spółki

- zamiatanie oraz wycieranie na mokro podłóg - 1 raz w kwartale;
- wycieranie włączników światła i gniazdek elektrycznych -1 raz w kwartale;

- mycie drzwiowych kratek wentylacyjnych - 1 raz w kwartale;
- mycie skrzydeł drzwi i ościeżnic drzwi - 1 raz w kwartale;

- mycie, odkurzanie  rur i grzejników centralnego ogrzewania- 1 raz w kwartale;

- odkurzanie regałów archiwalnych - 1 raz w kwartale;
- usuwanie pajęczyn – 1 raz w kwartale
- mycie okien (szyb, ram okiennych, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do 30.04 i 31.10 - 2 razy w roku;

f) pomieszczenia informatyczne (serwerownie) - czynności są wykonywane w obecności pracownika Spółki
- zamiatanie oraz wycieranie na mokro podłóg  -1 raz w miesiącu;
- wycieranie włączników światła i gniazdek elektrycznych -1 raz w miesiącu;

- mycie drzwiowych kratek wentylacyjnych - 1 raz w miesiącu;

- mycie skrzydeł drzwi i ościeżnic drzwi - 1 raz w miesiącu;

- mycie, odkurzanie  rur i grzejników centralnego ogrzewania- 1 raz w miesiącu;
- usuwanie pajęczyn – 1 raz w miesiącu,
- mycie okien (szyb, ram okiennych, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do 30.04 i 31.10  - 2 razy w roku;

3. Czynności  dodatkowe: 
-   sprzątanie po bieżących modernizacjach, drobnych remontach lub zdarzeniach losowych takich jak zalanie itp., 
III. Wykonywanie usługi kompleksowego sprzątania:
- w budynku przy ul. M. Reja 53-55 usługa kompleksowego sprzątania będzie wykonywana od godz. 10:30 do godz. 17:30. W godz. 10:30-15:30 sprzątanie oraz utrzymywanie czystości 
w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz uzupełnianie środków higienicznych, sprzątanie oraz utrzymywanie czystości w ciągach komunikacyjnych, korytarzach, klatkach schodowych, przedsionkach, terenie zewnętrznym (nie dotyczy usługi usuwania błota, śniegu i lodu oraz posypywanie mieszanką piaskowo-solną – wykonywana wg potrzeb, również poza wyznaczonymi godzinami) oraz serwerowni. W godz. 15:30-17:30 sprzątanie pomieszczeń biurowych.
- w budynku przy ul. M. Curie-Skłodowskiej 63a usługa kompleksowego sprzątania będzie wykonywana od godz. 11:30 do godz. 17:30; W godz. 11:30-15:30 sprzątanie oraz utrzymywanie czystości w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych, ciągach komunikacyjnych, korytarzach, klatkach schodowych, przedsionkach, terenie zewnętrznym (nie dotyczy usługi usuwania błota, śniegu i lodu oraz posypywanie mieszanką piaskowo-solną – wykonywana wg potrzeb, również poza wyznaczonymi godzinami). W godz. 15:30-17:30 sprzątanie pomieszczeń biurowych.
- w pozostałych obiektach (ul. Gazowa 20, Wrocławczyka 40-42, Galla Anonima 4) usługa kompleksowego sprzątania będzie wykonywana w godzinach 14.30 - 17.30 tj. w godz. 14.30-15.30 sprzątanie części wspólnych (pomieszczenia higieniczno-sanitarne, ciągi komunikacyjne, korytarze, klatki schodowe, przedsionki), w godz. 15.30-17.30 sprzątanie pomieszczeń biurowych.
- osoba wskazana przez Wykonawcę do świadczenia usługi sprzątania zobowiązana jest do rejestracji godziny swojego przyjścia i wyjścia zgodnie z ustaleniami z Zamawiającym;
- osoby wykonujące usługę sprzątania powinni posiadać strój z nazwą Wykonawcy;
- Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo za osoby przebywające na urlopach, zwolnieniach, bądź niemogących świadczyć usług z innych przyczyn. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wystąpienia braku pełnej obsady personelu Wykonawcy w czasie wykonywania usługi;

- zmiana godzin wykonania usługi wymaga pisemnej zgody Zamawiającego;
IV. Informacje dodatkowe
1. Łączna liczba pojemników w obiektach:

1) Papier toaletowy biały - 15 szt.
2) Ręczniki papierowe - 20 szt.
3) Mydło w płynie - 20 szt.

2. Łączna ilość wykładziny podłogowej dywanowej w obiektach wynosi ≈ 305 m2 

1) Obiekt przy ul. Galla Anonima 4 ≈ 85m2    
2) Obiekt przy ul. M. Curie -Skłodowskiej 63A ≈ 105 m2    
3) Obiekt przy ul. M. Reja 53-55 ≈ 115 m2    
3. Łączna ilość wykładziny podłogowej PCV w obiektach wynosi≈ 840 m2

1) Obiekt przy ul. Galla Anonima 4 ≈ 35m2    
2) Obiekt przy ul. M. Curie -Skłodowskiej 63A ≈ 130 m2    
3) Obiekt przy ul. M. Reja 53-55 2  ≈ 425m2    
4) Obiekt przy ul. M. Wrocławczyka 40-42≈ 100m2     
5) Obiekt przy ul. Gazowa 20≈ 150m2    
4. Łączna ilość  podłogowych kafli ceramicznych  w obiektach wynosi ≈769 m2
 1)   Obiekt przy ul. Galla Anonima 4 ≈ 10m2    
2) Obiekt przy ul. M. Curie -Skłodowskiej 63A ≈ 321 m2    
3) Obiekt przy ul. M. Reja 53-55  ≈ 305m2    
4) Obiekt przy ul. M. Wrocławczyka 40-42≈ 12m2     
5) Obiekt przy ul. Gazowa 20≈ 121m2    
5.  Łączna ilość m2 okien do mycia w budynkach ≈ 230 m2 

6. Przybliżona powierzchnia żaluzji i rolet w rozbiciu na poszczególne obiekty: ok. 200 m2
7. Liczba pracowników zatrudnionych w poszczególnych obiektach

ul. M. Wrocławczyka 40-42 – 16 osób

ul. Gazowa 20 – 22 osoby
ul. Galla Anonima 4 – 17 osób
ul. M. Skłodowskiej-Curie 63a – 59 osób
ul. M. Reja 53-55 – 77 osób
V. Środki czystości 
1. Do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie środków czystości (papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło w płynie) zgodnie z rodzajami pojemników w poszczególnych jednostkach i ich bieżące uzupełnianie.
2. Wykonawca zapewnia wszelkie środki czystości chemii gospodarczej niezbędne do wykonania zamówienia, w szczególności: 

- worki na śmieci,

- preparaty do mycia, czyszczenia, antypoślizgowe i nabłyszczające środki do pielęgnacji podłóg, stosowne do jej rodzaju,

- preparaty antyelektrostatyczne do pielęgnacji mebli,

- preparaty do mycia szyb i luster,

- środki odplamiające/czyszczące do mebli tapicerowanych,

- środki do mycia i dezynfekcji sanitariatów i urządzeń sanitarnych wraz ze środkami zapachowymi 
i kostkami do WC 

3. Wykonawca we własnym zakresie zapewnia mieszankę piaskowo-solną do usuwania oblodzeń 
w ramach utrzymania czystości terenów zewnętrznych wraz z pojemnikami do ich przechowywania.

4. Stosowane przez Wykonawcę wszystkie środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, bezpieczne dla zmywanych nimi powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, posiadające właściwości odtłuszczająco- myjące. 

5. Wszystkie preparaty stosowane przez Wykonawcę do realizacji zamówienia muszą być dopuszczone do stosowania na terenie RP oraz posiadać odpowiednie certyfikaty, wpisy do rejestrów lub kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia odpowiednich dokumentów na każde wezwanie Zamawiającego. 
6. Wymagania dot. środków czystości:

1) Papier toaletowy w dużej rolce: dwuwarstwowy biały lub wybielany, miękki, wysokiej jakości, szerokość wstęgi 10cm, średnica roli ok. 19 cm, długość wstęgi do 150mb, 100% 
z celulozy lub makulatury, 2 warstwowy, łatwo rozpuszczalny, gofrowany, perforowany, gramatura nie mniej niż 38g/m2
2) Ręczniki papierowe składane typu ZZ, rozmiar listka 23x25cm, makulatura 100%, wodo-utwardzony, gofrowany nie mniej niż 40 g/m2 - zwykłe, wysokiej jakości, gramatura papieru min. 40 r/m2

3) Mydło w płynie - wysokiej jakości z lanoliną, o konsystencji kremu, łagodne dla skóry rąk, 
z przyjemnym zapachem, przebadane dermatologicznie;

4) Płyn do usuwania rdzy i kamienia - z przeznaczeniem do mycia armatury i innych powierzchni chromowo-niklowych. Mleczko do czyszczenia nie rysujące powierzchni;

5) Płyn do mycia muszli toaletowych - zagęszczony, czyszcząco dezynfekujący, o zawartości podchlorynu sodu 3,68% - 5,52%;
6) Kostki dezynfekujące do WC i odświeżacze w pomieszczeniach WC o przyjemnym zapachu.
1

