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REGULAMIN INTERNETOWEGO PORTALU MIESZKANCA

Ustugi swiadczonej droga elektroniczng oraz zasady przetwarzania danych osobowych
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi Internetowego Portalu Mieszkanca
droga elektroniczna, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: https://portal.wm.wroc.pl.

Ustuga jest Swiadczona zgodnie z zapisami z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna. Uruchomienie ustugi na wniosek Uzytkownika oraz po akceptacji Regulaminu
przez Uzytkownika poprzez oznaczenie wymaganych zgdd jest rownoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng ze Spdotkg Wroctawskie Mieszkania, bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnych umoéw.

§2
Definicje poje¢, uzyte w Regulaminie okreslaja:

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Internetowego Portalu Mieszkanca,

Spotka - Wroctawskie Mieszkania sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. ul. Namystowskiej 8 (kod
poczt. 50-304), NIP 8982123598, zarejestrowane pod numerem KRS 0000291108, adres e-mail:
biuro@wm.wroc.pl,

Saa$ - (,Software as a Service” czyli ,,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega na
zdalnym udostepnianiu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z systemem
informatycznym poprzez interfejs przegladarki internetowej,

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca tytut prawny do lokalu, zwana dalej takze Klientem,
Tytut prawny do lokalu - najem lub dzierzawa na podstawie umowy zawartej z Gming Wroctaw,
Konto Uzytkownika - elektroniczna ewidencja danych w systemie informatycznym udostepniana
w sposob autoryzowany wytacznie jednemu okreslonemu Uzytkownikowi,

Portal - Internetowy Portal Mieszkanca - system informatyczny, umozliwiajacy Uzytkownikom
dostep do Konta Uzytkownika oraz przesytanie informacji za posrednictwem Internetu,

Umowa o swiadczenie ustug Portalu - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Spétka, na
ktorg sktada sie zespot czynnosci takich jak zatozenie Konta Uzytkownika, nadanie hasta
(potwierdzenie skutecznego zatozenia Konta),

Rejestracja - utworzenie konta Uzytkownika nastepuje poprzez formularz rejestracyjny wraz z
wpisaniem wskazanych w nim danych,

Login - nadany przez Spétke kod, stuzacy do identyfikacji Klienta przy korzystaniu z ustug Portalu,
Hasto - wygenerowany przez Spétke kod umozliwiajacy Uzytkownikowi dostep do konta
Uzytkownika i pierwsze logowanie,

Dane osobowe - 0znaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej,

Konto - oznaczony indywidualnym loginem oraz poufnym hastem zbiér zasobéw w Systemie, w
ktérym gromadzone sag dane Uzytkownika,

Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerach internetowych,

Przetwarzanie danych osobowych - w rozumieniu RODO oznacza operacje lub zestaw operac;ji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
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porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

Regulamin - niniejszy Regulamin Portalu,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych),

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg, urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiagzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie,
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, w
szczegblnosci poczte elektroniczna,

Uzytkownik - osoba zalogowana do ustugi Portalu, ktéra ma zatozone i zatwierdzone przez Spotke
Konto,

Petnomocnik Uzytkownika - osoba fizyczna dysponujaca petnomocnikiem udzielonym w trybie
art. 98 KC przez Uzytkownika na pismie.

§3

1. Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien do Portalu i rozpoczecia $wiadczenia
ustug jest:

1) zarejestrowanie sie Uzytkownika poprzez wypetnienie elektronicznego formularza wniosku
dostepnego na stronie internetowej pod adresem: https://www.wm.wroc.pl/rejestracja-
do-portalu-mieszkanca/,

2) zapoznanie sie przez Uzytkownika z Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien, co
wymaga potwierdzenia przez Uzytkownika Portalu poprzez zaznaczenie wtasciwego pola
umieszczonego we wniosku,

3) w celu aktywacji i korzystania z Konta Uzytkownika niezbedne jest posiadanie i podanie
przez Uzytkownika adresu e-mail oraz wszystkich danych wymaganych w formularzu,

4) w celu skorzystania z Portalu niezbedne jest urzadzenie (komputer, tablet, smartfon, itp.) z
dostepem do Internetu, wyposazone w przegladarke internetowa (np. Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Chrome, itp.) z obstuga szyfrowania protokotem TLS w wersji min. 1.2.

2. Po weryfikacji wniosku, Spotka kontaktuje sie z wnioskodawcg mailowo lub telefonicznie z
informacja o mozliwosci odebrania loginu i hasta w siedzibie Spotki.

3. Spoétka zastrzega sobie mozliwosé weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych dane objete
sktadanym oswiadczeniem, tozsamosci wnioskodawcy, Petnomocnika oraz umocowania
osoby sktadajgcej oswiadczenie.

4. Po poprawnej weryfikacji Uzytkownika/Petnomocnika Uzytkownika pracownik Centrum
Obstugi Mieszkanca aktywuje ustuge - konto uzytkownika w Internetowym Portalu
Mieszkanca.

5. Po wykonaniu weryfikacji Uzytkownika oraz aktywacji ustugi w Internetowym Portalu
Mieszkanca pracownik Centrum Obstugi Mieszkanca drukuje Wniosek o dostep do Portalu
oraz Dokument zawierajacy login i hasto Klienta ( z Portalu ) i wydaje dane do logowania w
formie papierowej Uzytkownika/Petnomocnikowi Uzytkownika za pokwitowaniem.
Uzytkownik/Petnomocnik Uzytkownika potwierdza wtasnorecznym podpisem odbidr
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dokumentu zawierajacego login i hasto na Wniosku o dostep do Internetowego Portalu
Mieszkanca.

Uzytkownik loguje sie do Konta Uzytkownika w Portalu przy uzyciu nadanego przez Spotke
Loginu oraz wygenerowanego przez Uzytkownika Hasta. Po pierwszym logowaniu
wymuszana jest zmiana hasta przez Uzytkownika.

Korzystanie z ustug Portalu jest bezptatne.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie
dostep do ustugi Portalu.

Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto. Uzytkownik ponosi catkowita
odpowiedzialno$c za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do Ustugi przez osoby
trzecie, ktére w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

§4
Uzytkownik moze zrezygnowac z ustug Portalu, rozwigzujac umowe o $wiadczenie ustug
Portalu, poprzez wniosek o zablokowanie Konta zgtoszony na adres e-mail:
portal@wm.wroc.pl.
Spotka blokuje Konto Uzytkownika w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.
Umowa o $wiadczenie ustug Portalu rozwiazuje sie automatycznie z dniem rozwigzania
umowy Uzytkownika ze Spodtka. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug Portalu
kazdorazowo skutkuje zablokowaniem Konta Uzytkownika.

§5

Portal umozliwia Uzytkownikowi dostep do nastepujacych funkcji m.in.:

e podglad parametréw umowy,

e sprawdzenie sald,

e wglad w podstawowe dane osobowe Uzytkownika,

e mozliwos¢ dokonywania réznego rodzaju zgtoszen i prowadzenia korespondenc;ji

pomiedzy Spotka a Uzytkownikiem przy pomocy dedykowanego formularza,
e odbieranie komunikatéw lub wiadomosci lub dokumentéw przestanych przez
Spotke,

e dokonywania doreczen przez Spétke do Uzytkownika,

e mozliwosé zmiany Hasta,

e sktadanie wnioskow.
Saldo na kartotekach finansowych na dany dzien moze nie uwzgledniac:
wptat, ktore nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na rachunku bankowym Gminy
Wroctaw,
korekt naliczen optat zwigzanych np. ze zmiana liczby oséb,
kosztéw postepowan sadowych i postepowan egzekucyjnych, jezeli takie obcigzajg danego
Uzytkownika,
odsetek za opdznienie w ptatnosciach.
0 przestaniu przez Spotke wiadomosci, komunikatow lub dokumentéw Uzytkownik bedzie
informowany przez Spétke na e-mail podany przez Uzytkownika przy Rejestraciji.
W Portalu dostepne sa dane od 1 stycznia 2022 r. oraz saldo poczawszy od 31 grudnia 2021
r.
Spotka dokonuje doreczen korespondencji w tym m.in. pism, zawiadomien, dokumentéw
finansowych za posrednictwem Portalu.
Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje przez Uzytkownika dokonywania doreczen
przez Spétke za posrednictwem Portalu.
Spotka dorecza pismo poprzez umieszczenie ich w Portalu.
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8. Data doreczenia jest data zapoznania sie przez odbiorce z pismem doreczonym w Portalu.
W przypadku niezapoznania sie pismo uznaje sie za doreczone po uptywie 14 dni od dnia
umieszczenia pisma w Portalu.

§6

1. Funkcjonalnosci Portalu, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu moga by¢ w kazdej chwili, bez
podawania przyczyny, modyfikowane, to jest miedzy innymi mogg zostac rozszerzone o dodatkowe
funkcje badz tez ograniczona poprzez wytaczenie niektorych funkgji.
2. O kazdorazowych zmianach w funkcjonalnosci Spétka bedzie na biezaco informowata
Uzytkownikdw, co najmniej jednym z nastepujacych kanatéw:

a. e-mail do Uzytkownika,

b. wiadomos$¢é w Portalu,

c. komunikat na stronie internetowej Spétki,

d. powiadomienie sms.

3. Ustuga Portalu jest dostepna dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Ustugi w zwigzku z
koniecznoscig, przeprowadzenia okresowej konserwacji lub zmian oprogramowania.
4. Spotka ma prawo zablokowaé dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. Uzytkownik
zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkdw komunikacji elektronicznej oraz
dostarczania do Systemdw teleinformatycznych Spoétki tresci:

1) powodujacych zaktdcenia pracy lub przecigzenie Systeméw teleinformatycznych Portalu,
2) naruszajacych dobra o0sdb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

6. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Spétka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia
Ustugi bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

7. Spotka zastrzega, ze Portal moze by¢ czasowo niedostepny na skutek prowadzenia prac
konserwacyjnych lub przerw w dostawie energii elektrycznej lub awarii lub sity wyzszej.

§7

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portalu zgodnie zobowigzujacymi
przepisami prawa oraz zapisami Regulaminu, w szczegélnosci do:

a. niepodejmowania dziatan zmierzajacych do préb logowania na Konto innego Uzytkownika,

wylogowania sie z Portalu niezwtocznie po zakonczeniu korzystania.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do takiego uzywania i przechowywania Loginu i Hasta, by nie
weszty one w posiadanie o0sdb trzecich. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek negatywne skutki dla Uzytkownika wynikajace z udostepnienia (Swiadomie lub
nie) przez Uzytkownika Loginu lub Hasta osobom trzecim lub uzyskania tych danych przez
osoby trzecie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do biezacego kontrolowania informacji lub wiadomosci lub
dokumentdw przekazywanych przez Spotke za posrednictwem Portalu.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

=3
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Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji, logowania)
powinien zgtosi¢ ten fakt do Spotki.

§8
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:
szybkos$¢ przesytanych danych i ich ograniczenia wynikajgce z warunkdéw technicznych,
technologicznych i systemowych oraz taczy transmisyjnych,
czasowa niemoznos$¢ korzystania z Portalu (z uwagi min. na konserwacje lub awarie systemu
lub zinnych przyczyn technicznych itp.),
skutki uzycia przez osoby nieuprawnione Identyfikatora lub Hasta Uzytkownika, w tym za
ewentualne szkody wynikajace z uzyskania lub wykorzystania przez te osoby informacji
zawartych w Portalu,
skutki dokonanych w ramach Portalu zmiany danych lub zgtoszernn dokonanych przez
Uzytkownika, w tym dokonanych przez innego Uzytkownika lub osoby trzecie,
za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
systemu,
podanie btednych lub niepetnych danych przez Uzytkownika,
skutki wynikajace z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych,
nieprawidtowe dziatanie Portalu z uwagi na korzystanie z niego przez Uzytkownika
niezgodnie z Regulaminem.
W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci lub niejasnosci w zakresie zawartych
w Portalu danych Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie skontaktowad sie ze Spotka
celem ich wyjasnienia lub ztozenia reklamacji. Uzyskane prze Uzytkownika poprzez Portal
informacje nie mogg stanowic wytacznej podstawy roszczen w stosunku do Spotki.
Ewentualne nieprawidtowosci w dziataniu Portalu nie zwalniajg Uzytkownika z obowigzku
regulowania optat zwigzanych z lokalem.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci cywilnej, karnej i administracyjnej, za
korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Spotka w granicach obowigzujacego prawa nie ponosi odpowiedzialnosci, za szkody
powstate w zwigzku z uzytkowaniem Ustugi badZ niemoznoscia, jej uzytkowania lub w
zwigzku z niewtasciwym jej dziataniem, btedami, defektami, brakami, zaktéceniami,
opO6znieniami w operacji lub przekazie, wirusami komputerowymi, awaria linii lub systemu
oraz przerwa w potaczeniu spowodowang jakakolwiek przyczyna.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajacej z
btednego zalogowania sie przez Uzytkownika.

§9
Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Portalu.
Ztozenie reklamacji dotyczacej dziatania Portalu mozliwe jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: portal@wm.wroc.pl.
Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji
nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie.
Reklamacji wniesionych przez osoby niebedace Uzytkownikami pozostawia sie bez
rozpatrzenia.
Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego wniesienia.
Spotka informuje Uzytkownika wnoszacego reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia.
Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej samej formie w jakiej zostata wniesiona.
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§10

1. Spoétka zastrzega sobie prawo wprowadzenia w kazdym czasie zmian w Regulaminie.

2. Ewentualne zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 beda podane do wiadomosci Uzytkownikow
poprzez Portal lub e-mail.

3. Zamieszczone w Portalu informacje sg przeznaczone wytacznie do celu realizacji umowy
pomiedzy Spétka oraz Uzytkownikiem, realizacji zadan Spotki. Wykorzystywanie,
rozpowszechnianie zamieszczonych w Portalu materiatéow, pism logo, zdjec, tresci, grafik,
znakow graficznych, znakéw towarowych itp. bez pisemnej zgody Spétki poza w/w celem
jest zakazane.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy obowigzujacego
prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych (RODO), ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej tj.
20.12.2022r.

Data publikacji Regulaminu: 20.12.2022r.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 20.12.2022r.
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