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I. AKTY PRAWNE ZWIAZANE Z REGULAMINEM

10,

11.

12,

13.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459);

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1610);

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328);

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220 ze
Zm.);

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2016 r. poz. 884 ze zm.);
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 922);

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r., poz. 290
ze zm.);

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002 r. Nr 8, poz. 70);
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie
szczegOtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
paliwami gazowymi (Dz.U. 2013 r. poz. 820);

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. 2010 r. Nr 194, poz. 1291);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczerh w obrocie energig
elektryczng (Dz.U. 2013 r. poz. 1200);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 7 stycznia 2008 r. w sprawie prawnej
kontroli metrologicznej przyrzadow pomiarowych (Dz. U. 2008 r. Nr 5, poz. 29
ze zm.);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999
r. w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych
(Dz. U. 1999 r. Nr 74, poz. 836 ze zm.).

\



II.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady dokonywanych przez podmiot

wykonujacy czynnosci zarzadzania, rozliczen kosztéw zuzycia mediéw dostarczanych

do uzytkownikéw nieruchomosci stanowigcych wiasno$é Gminy Wroctaw. W ramach

Regulaminu okreslone zostajq:

1.
2.
3.

Zasady wyposazania nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe zuzycia mediow;
Zasady wymiany i legalizacji urzadzen pomiarowych;

Zasady rozliczania kosztéw dostaw mediow wraz z okresleniem sposobu
prowadzenia obliczen;

Sposéb postepowania w przypadku wystapienia awarii instalacji dostarczajacych
media;

Okresy rozliczeniowe i terminy wykonywania rozliczer kosztéw dostawy medidw;
Sposob sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych rozliczen kosztéw

dostawy mediow.



III. DEFINICIA POJE(Z
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumiec:

1. Gmina Wroctaw - wtasciciel nieruchomosci wchodzgacych w gminny zaséb komunalny,
do ktorych dostarczane sg i rozliczane na podstawie niniejszego Regulaminu media;

2. Podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania - Spotka Wroctawskie Mieszkania
Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS nr 0000291108, NIP 898-21-23-598, REGON 020610504, dziatajgca w imieniu
i na rzecz Gminy Wroctaw na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia
lub Zarzad Zasobu Komunalnego, NIP 897-16-60-625, REGON 932671448,
dziatajacy w imieniu i na rzecz Gminy Wroctaw na podstawie Peinomocnictwa
Prezydenta Wroctawia, wykonujace wszelkie czynnosci zwigzane z rozliczeniem
dostaw mediow do nieruchomosci komunalnych;

3. Biuro Obstugi Klienta zwane dalej BOK - komodrka organizacyjna podmiotu
wykonujgcego czynnosci zarzadzania wykonujgca m.in. czynnosci zmierzajace
do rozliczenia kosztow dostawy medidw do nieruchomosci Gminy Wroctaw,
sprawujaca nadzor nad prawidtowoscig funkcjonowania instalacji i urzadzen
pomiarowych;

4, Uzytkownik nieruchomosci - lokator w rozumieniu Ustawy o ochronie praw
lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 2014 poz. 150), najemca lokalu uzytkowego, dzierzawca, biorgcy
do uzywania, podmiot dysponujacy nieruchomoscig (jej czescig) na podstawie innego
tytutu lub bez tytutu prawnego;

5. Dostawa mediéw:

1) dostawa zimnej wody;

2) odprowadzenie Sciekow;

3) wywoz nieczystosci ciektych z pojemnikow bezodptywowych;
4) dostawa energii cieplnej na cele ogrzewania;

5) dostawa energii cieplnej na cele podgrzania wody uzytkowej;
6) dostawa gazu;

7) dostawa energii elektrycznej do lokali;

6. Wezet rozliczeniowy - ustalony punkt, w ktérym dokonywany jest pomiar zuzycia
(lub jest prognozowane zuzycie) poszczegblnych mediow dostarczanych

do nieruchomosci;



Z.

10.

1y,

12.

g i

Indywidualne urzadzenie pomiarowe - urzadzenie zamontowane na instalacji
obstugujacej nieruchomos¢ stuzace do pomiaru poboru wybranego z medidw.
Wyrézniamy ponizsze typy urzadzen:

1) wodomierz zimnej wody;

2) wodomierz cieptej wody;

3) logoterma;

4) cieptomierz;

5) podzielnik ciepta;

6) licznik poboru energii elektrycznej;

7) licznik poboru gazu;

Nie stosuje sie urzadzen pomiarowych dla odprowadzenia $ciekdéw. Przyjmuje sie,

ze ilos¢ odprowadzonych $ciekdw jest rowna iloéci dostarczonej wody.

Okres rozliczeniowy - ustalony dla kazdego rodzaju mediéw okres kolejnych
miesigcy, za ktéry dokonywane jest rozliczenie naleznych do wniesienia przez
uzytkownika nieruchomosci zaliczek z faktycznie poniesionymi kosztami
poszczegolnych mediéw. Poczatek okresu rozliczeniowego nastepuje w kolejnym dniu
po zakonczeniu okresu poprzedniego. Pierwszy okres rozliczeniowy po zamontowaniu
urzgdzen pomiarowych stuzy ustaleniu optymalnego terminu rozliczenia i moze byc¢
rézny od ustalonego dla poszczegdinych medidw.

Jednostka rozliczeniowa - jednostka fizyczna, w ktérej wyrazone jest zuzycie
poszczegolnych mediow;

Taryfa - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, odpowiednio przez
Dostawcéw mediéw lub Operatoréw sieci dystrybucyjnej medidw, wiasciwy
dla miejsca przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci Operatora, wprowadzany jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym wtadciwymi dla
poszczegdlnych medidw przepisami prawnymi;

System ewidencyjny - system informatyczny wykorzystywany przez podmiot
wykonujacy czynnosci  zarzadzania w celu ewidencjonowania informacji
o nieruchomosciach Gminy Wroctaw oraz uzytkownikach tych nieruchomosci;

Umowa najmu / dzierzawy - umowa cywilno - prawna faczaca Gmine Wroctaw
z najemcq / dzierzawca nieruchomosci stanowigcej wlasnosé Gminy Wroctaw;
Powierzchnia uzytkowa lokalu - wyrazona w m? powierzchnia wszystkich
pomieszczen znajdujacych sie w lokalu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, spizarni,

przedpokoi, alkéw, holi, korytarzy, tazienek oraz innych pomieszczen stuzacych

7 // ,/
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14.

15

16,

7

18.

19.

20.

mieszkalnym i gospodarczym potrzebom uzytkownika, bez wzgledu na ich
przeznaczenie i sposOb uzywania;

Powierzchnia grzewcza lokalu - suma powierzchni pomieszczen lokalu, wyposazonych
w grzejniki, powierzchni pomieszczenn niewyposazonych w grzejniki a ogrzewanych
posrednio cieptem sgsiadujgcych pomieszczen oraz pomieszczen przynaleznych
wyposazonych w grzejniki, w tym piwnic; do powierzchni grzewczej nie wlicza sie
powierzchni otwartych balkonow, logii, tarasow;

Liczba osob zamieszkatych w nieruchomosci - liczba oséb wykazana w systemie
ewidencyjnym, aktualizowana na podstawie dokumentéw sktadanych w siedzibie
podmiotu wykonujacego czynnosci zarzgdzania przez uzytkownikdw nieruchomosci;
Norma zuzycia medium - warto$¢ ustalona na podstawie Regulaminu, odrebnych
przepisow, ewidencjonowana w systemie, stanowigca prognozowane zuzycie medium
w nieruchomosci zajmowanej przez uzytkownika w zadanym okresie;

Naliczenie - wysokosc zaliczki ustalonej uzytkownikowi nieruchomosci na podstawie
norm zuzycia mediéw i stawek optat za media, ewidencjonowana w systemie;
Umowa na dostawe medium - umowa cywilno - prawna zawarta pomiedzy Gming
Wroctaw, a dostawca $wiadczgcym ustuge dostawy medium;

Koszt dostawy medium - obcigzenie wynikajgce z zawartych przez Gmine Wroctaw
uméw  lub  porozumien  dotyczace  wskazanego wezta  rozliczeniowego,
udokumentowane fakturami / notami ksiegowymi / rachunkami wystawionymi przez
dostawce medium;

Rozliczenie kosztéw dostawy mediow - wykonywane zgodnie
z przedmiotowym Regulaminem rozliczania medidéw, polegajace na poréwnaniu
naliczen do rzeczywistych kosztéw przypadajacych na dang nieruchomos¢ w okresie

rozliczeniowym.



IV. ZNACZENIE SYMBOLI

Oznaczenie Opis
Ks Koszty state wynikajgce z obcigzen za dostawe
‘ poszczegolnego z medidéw w i-tym* okresie czasu (miesigcu)
k Catkowite koszty state wynikajace z obcigzen za dostawe
KSC:ZKSi poszczegdlnego z medidow w okresie rozliczeniowym (suma
i=1 kosztow w poszczegdlnych miesigcach)
Koszty state podgrzania do wytworzenia cieptej wody
B wynikajgce ze stosunku mocy zamowionej na podgrzanie
’ wody i catkowitej mocy zamowionej do nieruchomosci w
i-tym okresie czasu (miesigcu)
Zuzycie poszczegolnego z medidw wykazane na fakturach za
Zii dostawe poszczegdlnego z medidw w i-tym* okresie czasu

(miesigc)

LI = iZu
i=1

Catkowite zuzycie poszczegdlnego z medidw wykazane na
fakturach za dostawe poszczegdélnego z medidow w okresie
rozliczeniowym (suma zuzy¢ w poszczegdlnych miesigcach)

k
Kic = Z (Zi x CLi)

i=l

Catkowite koszty dostawy poszczegdlnego z medidw
wykazane na fakturach w okresie rozliczeniowym (suma
kosztow w poszczegdlnych miesigcach)

k Liczba okresdw fakturowanych w okresie rozliczeniowym
W0 = Zoj Wspétczynnik podziatu kosztow wynikajacy ze zuzycia
iZo,' poszc_zegélnegc_) z medibw w j-tej* nieruchomosci
o opomiarowanej
- Liczba lokali opomiarowanych przynaleznych do jednego
wezta rozliczeniowego
Z0r = Oxi— O Zuzycie poszczegolnego z medidow wyznaczone z odczytéw
O = UK=Ly . . .
urzgdzen pomiarowych w j-tym* lokalu
i Odczyt urzadzenia pomiarowego poszczegdlnego z mediow
na koniec okresu rozliczeniowego
Or Odczyt urzadzenia pomiarowego poszczegdlnego z mediéw
na poczatku okresu rozliczeniowego
Wrni = N Wspétczynnik podziatu kosztow wynikajacy z norm zuzycia
ZNJN’“ poszczegdlnego  z  medibw  w  j-tym*  lokalu
= nieopomiarowanym
n Liczba lokali nieopomiarowanych przynaleznych do jednego
wezta rozliczeniowego
W, Norma zuzycia poszczegdlnego z medidow ustalona dla
Rj x
j-tego* lokalu
1 Wspotczynnik podziatowy kosztéw proporcjonalny do liczby
Ws = nieruchomosci lokalowych obstugiwanych przez dany wezet
m+n rozliczeniowy
Wex Wspétczynnik podziatu kosztéw ciepta dla rozliczenia w

stosunku do powierzchni lokali

9 ;ﬂ :’f I




We=— Wspoétczynnik  podziatu  kosztéw  przypadajgcych  na
Pi powierzchnie lokali dla j-tego* lokalu
i=1
s Powierzchnia uzytkowa / grzewcza j-tego* lokalu
h Liczba lokali w nieruchomosci
Loj Liczba os6b zamieszkujaca w j-tym* lokalu
Wior Wspétczynnik  korekcyjny ciepta dla j-tego* lokalu
uwzgledniajacy potozenie lokalu
Wi Wspotczynnik  korekcyjny ciepta dla j-tego* lokalu
uwzgledniajacy kondygnacje lokalu
Winnei Inne wspétczynniki korekcyjne ciepte dla j-tego* lokalu
Cy Cena poszczego6lnego z medidow w okresie rozliczeniowym
Kio Koszt dostawy poszczegdlnego z medidw wynikajgcy
ze zuzycia w j-tym* lokalu
Koszt wynikajacy z podziatu dostawy poszczegdlnego
z mediéw wynikajacej z roznicy zuzycia poszczegdlnego
Kirgs z mediow na liczniku wezta rozliczeniowego a sumg wskazan
licznikow wszystkich nieruchomosci obstugiwanych przez ten
wezet dla j-tej* nieruchomosci
Koszt wielkosci nielicznikowych (optata stata, abonament)
Knvoj przypadajacy na podstawie opomiarowania dostawy
poszczegdlnego z medidow na j-ty* lokal
Kiz Koszt dostawy poszczegélnego Z rpediéw wyhnikajacy
Z normy zuzycia poszczegolnego z mediow w j-tym lokalu
Koszt wielkosci nielicznikowych (optata stata, abonament)
Kngi przypadajacy na podstawie normy zuzycia poszczegdlnego
z medidw na j-ty* lokal
Nal, Naliczenia optat =z tytutu kosztéow licznikowych i
nielicznikowych w okresie rozliczeniowym dla j-tego lokalu
Al Naliczenia optat z tytutu kosztow licznikowych w okresie
rozliczeniowym dla j-tego* lokalu
Naly Naliczenia optat z tytutu kosztéw nielicznikowych w okresie
rozliczeniowym dla j-tego* lokalu
Ry Wynik rozliczenia wielkosci licznikowych dla j-tego* lokalu
(opomiarowanego) w okresie rozliczeniowym
B Wynik rozliczenia wielkosci nielicznikowych dla j-tego*
lokalu (opomiarowanego) w okresie rozliczeniowym
R Wynik rozliczenia wielkosci licznikowych dla j-tego* lokalu
(nieopomiarowanego) w okresie rozliczeniowym
R Wynik rozliczenia wielkosci nielicznikowych dla j-tego*

lokalu (nieopomiarowanego) w okresie rozliczeniowym

* okreslenie kolejnego elementu




V. ZASADY OPOMIAROWANIA LOKALI

1. WYMAGANIA TECHNICZNE

Na wniosek uzytkownika nieruchomosci, w celu opomiarowania dostaw zimnej i

cieptej wody do nieruchomosci konieczne jest (staraniem i na koszt

wnioskujgcego) przystosowanie instalacji i urzadzern odbiorczych do wymogéw

okreslonych w przepisach prawa regulujacych dostawy mediéw, w szczegéblnosci:

1) zapewnienie = opomiarowania  wszystkich  punktéw  poboru  mediow
w uzytkowanej nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe zatwierdzone
i zalegalizowane zgodnie z przepisami prawa;

2) dokonanie montazu urzadzen pomiarowych w miejscu nie stwarzajgcym
zagrozenia;

3) dokonanie montazu urzadzen pomiarowych w miejscu tatwo dostepnym,
umozliwiajagcym dokonywanie kontroli stanu technicznego urzadzenia
pomiarowego, jak réwniez odczytu wskazan, przez upowaznionego
przedstawiciela Gminy Wroctaw Ilub podmiotu wykonujacego czynnosci
zarzadzania;

4) zabezpieczenie = zamontowanych  urzadzen  przed  dostepem  0séb
niepowotanych, uszkodzeniem i dewastacjg;

5) dokonanie wszelkich niezbednych ustalert z dostawcg mediéw obcigzajacych

uzytkownika nieruchomosci, a wynikajgcych z umowy najmu.

2. ZALOZENIE URZADZEN POMIAROWYCH

W celu opomiarowania uzytkowanej nieruchomosci uzytkownik zobowigzany jest

wystgpi¢ do podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania z pisemnym

wnioskiem o wyrazenie zgody na montaz urzadzern pomiarowych. Przedmiotowy

wniosek powinien zawierac:

1) dane identyfikacyjne wnioskujacego;

2) dane identyfikacyjne nieruchomosci, w ktérej planowane jest opomiarowanie;

3) typ i liczbe urzadzen pomiarowych planowanych do zamontowania -
urzgdzenia powinny by¢ dopuszczone do stosowania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) planowany termin wykonania prac;

11 /w’/



5) informacje o tytule prawnym przystugujacym do nieruchomosci.

Prawidtowo przygotowany wniosek zostanie rozpatrzony przez wtasciwy terenowo
BOK pod wzgledem mozliwosci technicznej dokonania opomiarowania poboru

mediow.

Rozpatrzenie wniosku skutkowac bedzie wydaniem stosownej zgody przez podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania i okresleniem warunkow niezbednych
do speilnienia przez uzytkownika nieruchomosci w celu prawidiowego
opomiarowania poboru mediow.

Po wykonaniu prac uzytkownik nieruchomosci zobowigzany jest do powiadomienia
wiasciwego terenowo BOK o zamontowaniu urzgdzen pomiarowych w celu ujecia

ich w systemie ewidencyjnym i zatozenia plomb zabezpieczajacych.

Ujecie urzadzenia pomiarowego w systemie rozliczeniowym nastepuje od dnia jego
protokolarnego zaplombowania.

W przypadku, gdy uzytkownik nieruchomosci nie zadeklaruje norm zuzycia
przyjmuje sie nastepujace wartosci dla celow obliczenia zaliczki:

1) zimna woda - 3,0 m® / osobe;

2) ciepta woda - 1,5 m? / osobe;

3) energia elektryczna - 50 kWh / osobe;

4) gaz - 5 m*/ osobe.

. WYMIANA I LEGALIZACIA URZADZEN POMIAROWYCH

Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami urzgdzenia stuzgce do pomiaru
wskazan zuzycia medium otrzymujg legalizacje na okres liczony zgodnie

Z ponizszym zestawieniem:

1) wodomierz zimnej wody - 5 lat;

2) wodomierz cieptej wody - 5 lat;

3) cieptomierz - 5 lat;

4) licznik poboru energii elektrycznej - 8 lub 15 lat;

5) licznik poboru gazu 5 lub 10 lat.
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W celu dokonania wymiany Iub ponownej legalizacji urzadzern pomiarowych
dotychczas zainstalowanych w nieruchomosci uzytkownik zobowigzany jest

do poinformowania wtasciwe terenowo BOK o powyzszym zamiarze.

W terminie 14 dni od otrzymania powyzszej informacji BOK moze wyznaczyc
termin kontrolnego sprawdzenia prawidtowosci instalacji dotychczasowych
urzadzen pomiarowych. W przypadku braku wyznaczenia takiego terminu

uzytkownik moze przystapi¢ do dalszych prac.

Wymiany lub legalizacji urzadzenn pomiarowych dokonuje uzytkownik

nieruchomosci na wtasny koszt i wtasnym staraniem.

Od powyzszej reguty stosuje sie odstepstwa wynikajgce z tresci indywidualnych
umoéw najmu lub porozumien taczacych uzytkownika nieruchomosci z wiascicielem
oraz prowadzonych przez podmiot wykonujacy czynnosci zarzgdzania projektow
inwestycyjnych, a takze programu pilotazowego w zakresie zawierania przez
uzytkownikow umoéw indywidualnych na dostawe mediow z podmiotami

swiadczacymi ustugi w zakresie dostawy mediéw.

Po zakonczeniu prac polegajacych na wymianie lub legalizacji urzadzen
pomiarowych uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania witasciwego
terenowo BOK w celu dokonania oplombowania zamontowanych urzadzen oraz
ustalenia wskazan. Do powyzszych czynnosci nalezy zachowaé poprzednie
urzadzenia pomiarowe lub dokumenty potwierdzajgce ich wskazania w dniu
demontazu. Na zadanie upowaznionego pracownika podmiotu wykonujacego
czynnosci zarzgdzania uzytkownik nieruchomosci zobowigzany jest przedstawic

dokumenty potwierdzajace legalizacje zamontowanych urzadzen pomiarowych.

W przypadku uplywu okresu legalizacji urzadzen pomiarowych danego
medium i nie uzyskania ponownej legalizacji tych urzadzen badz wymiany
na nowe w terminie 6 miesiecy od daty utraty waznosci legalizacji,
rozliczenie nieruchomosci ze zuzycia danego medium bedzie odbywaé sie
tak jakby nieruchomos¢ nie posiadata urzadzen pomiarowych danego

medium.
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4. INGERENCIE W URZADZENIA POMIAROWE

Wszelkie ingerencje w urzadzenia pomiarowe sg zabronione. Ujawnienie
ingerencji (np. przylozenie magnesu, uszkodzenie mechaniczne itd.)
skutkowac bedzie ujeciem nieruchomosci do rozliczenia jakby nie byla
wyposazona W  urzadzenia pomiarowe od poczatku okresu

rozliczeniowego, w ktorym ujawniono ingerencje.

Jednoczesnie uzytkownik nieruchomosci jest zobowigzany do zlozenia
pisemnych wyjasnien w zakresie przyczyn zaistnialej sytuacji. Zostanie
on rowniez obcigzony kosztami wszelkich prac niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania instalacji.

5. ODCZYTY URZADZEN POMIAROWYCH
1) Uzytkownik jest zobowigzany do udostepnienia lokalu osobom posiadajacym

stosowne upowaznienia wystawione przez podmiot wykonujacy czynnosci
zarzadzania, w celu dokonania odczytu urzadzen pomiarowych
zainstalowanych w lokalu.

2) W przypadkach uzasadnionego braku mozliwosci udostepnienia lokalu w
terminie dokonywania odczytow uzytkownik lokalu zobowigzany jest do
dostarczania odczytéw urzadzen pomiarowych do wiasciwego w miejscu
zamieszkania Biura Obstugi Klienta w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
dokonywano odczytéw w budynku.

3) W razie niedostarczenia dwoch kolejnych odczytéow urzadzen pomiarowych,
koszty zuzycia danego medium rozliczane bedg wedtug zasad przewidzianych
dla lokali nieopomiarowanych, do momentu wykonania odczytu.

4) Podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania zastrzega sobie prawo kontroli
wskazan urzgadzen pomiarowych oraz kontroli wyposazenia lokalu w urzadzenia
odbiorcze wody, urzadzenia do podgrzania wody zimnej, instalacji wodno -
kanalizacyjnej, instalacji grzewczej w dowolnym terminie w danym roku.

5) Odczyt urzadzenn pomiarowych dokonuje sie z doktadnoscigq do catkowitych
jednostek pomiarowych.

6) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego odczytu urzadzen pomiarowych w
danym okresie rozliczeniowym, dokonuje sie kontrolnego odczytu i stosownej

korekty rozliczenia. Powstate z tego tytutu réznice zuzycia danego medium



wprowadza sie¢ do nastepnego okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem cen

obowigzujgcych w danym okresie rozliczeniowym.

/
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VI. ZASADY ROZLICZANIA MEDIOW

1. ZASADY OGOLNE

Rozliczen kosztéw dostawy mediéow dokonuje sie w okresach rozliczeniowych
wskazanych w rozdziale VIII niniejszego Regulaminu na podstawie faktycznie
poniesionych przez wiasciciela nieruchomosci (Gmine Wroctaw) kosztéw oraz
naliczen ustalonych uzytkownikom nieruchomosci oddzielnie dla kazdego wezta

rozliczeniowego.

Rozliczenia dokonywane sg odrebnie dla wielkosci mierzalnych, w szczegdlnosci:
zuzytej zimnej i cieptej wody, odprowadzonych sciekéw, dostarczonego ciepfta,
energii elektrycznej oraz gazu, a takze wielkosci niemierzalnych, tj. optat statych

zwigzanych z poszczegolnymi mediami.

2. DOSTAWA ZIMNE]J WODY Z SIECI MIEJSKIE] I ODPROWADZANIE SCIEKOW
DO SIECI MIEJSKIE]

Dla kazdego wezta rozliczeniowego ustala sie catkowite koszty wynikajace
z obcigzen za dostawe medium w odniesieniu do wielkosci mierzalnych w postaci
zuzycia wykazanego na fakturach  obcigzeniowych i  niemierzalnych

w postaci wartosci wyrazonej w ztotych:

Koszty wynikajgce ze zuzycia medium w )
Koszty state w okresie rozliczeniowym

okresie rozliczeniowym

Kic= sz: (Z1i x CLi) Ksc = Zk:KSi

i=1 i=l

Catkowite koszty dostawy medium do rozliczenia:

Kic+ Ksc

Koszty catkowite dostawy wody pomniejsza sie o koszt wody zuzytej na cele

porzadkowe, wynikajacy z umow na wykonanie ustug porzgadkowych, o koszt wody
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a)

zuzytej na roboty budowlane, wynikajacy z uméw remontowych oraz o koszt

wynikajacy z awarii instalacji

wewnetrznej budynku nie przeznaczonej

do

wytgcznego uzytku uzytkownikow lokali, o ile nie powstata z ich winy.

DOSTAWA WODY W NIERUCHOMOSCIACH W 100% OPOMIAROWANYCH

Rozliczenie zuzycia wody

Rozliczenie kosztéw statych

Ustala sie wspdiczynnik podziatowy
kosztow wynikajacy ze stosunku zuzycia
wody w nieruchomosci w stosunku do
sumy zuzy¢ we wszystkich
nieruchomosciach obstugiwanych przez
wezet rozliczeniowy:

Ustala sie wspoétczynnik podziatowy
kosztow proporcjonalny do liczby
nieruchomosci lokalowych
obstugiwanych przez dany wezet
rozliczeniowy

Wz = mZOJ
Z Zoi
i=1
gdzie:
Zoi = Ok; — Opj

Ws=—

3

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kioj = Zoix Cij

Knoj = Ksc x Ws;

Z uwagi na roznice klas urzadzen
pomiarowych, w wyniku rozliczenia
zuzycia wody powstaje réznica miedzy
wskazaniem licznika gtdwnego w wezle
rozliczeniowym a sumg  wskazan
licznikow we wszystkich obstugiwanych
przez wezet nieruchomosciach.

Powyzsza réznica zostaje rozliczona na
wszystkie nieruchomosci obstugiwane
przez wezet zgodnie ze wzorem:

Kirgi = (Zic — ZZO:‘) x Wzoj x Cuy

i=]

Wynik rozliczenia stanowi

porownanie naliczen w okresie

rozliczeniowym,

w ktoérym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomoséci i rzeczywistych kosztéw
poniesionych na dostawe wody do nieruchomosci:

Rioj = Nalij—(Kroj+ Kirrj)

Rnoj = Nalni — Knoj

17
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b)

DOSTAWA WODY W NIERUCHOMOSCIACH NIEOPOMIAROWANYCH

Rozliczenie zuzycia wody

Rozliczenie kosztéw statych

Ustala sie wspotczynnik podziatowy
kosztébw wynikajacy ze stosunku norm
zuzycia wody w nieruchomosci w
stosunku do sumy norm zuzyé we
wszystkich nieruchomosciach
obstugiwanych przez wezet
rozliczeniowy:
WRM’: NRJ

n

Z Nkri
=1

Ustala sie wspdéiczynnik podziatowy

kosztow  proporcjonalny do liczby
nieruchomosci lokalowych
obstugiwanych przez dany wezet

rozliczeniowy

1
Ws=—
n

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kiri = Zrcx Weni x Clj

Kngi = Ksc x Wy

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w okresie

rozliczeniowym,

w ktéorym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych kosztéw
poniesionych na dostawe wody do nieruchomosci:

Riri = Nalij — Kirj

Rwgi = Nalny — Kvrj

DOSTAWA WODY W NIERUCHOMOSCIACH CZESCIOWO OPOMIAROWANYCH

Rozliczenie zuzycia wody

Rozliczenie kosztéw statych

Ustala sie wspodiczynnik podziatowy
kosztéw wynikajacy ze stosunku zuzycia
wody w nieruchomosci opomiarowanej w
stosunku do sumy zuzy¢ we wszystkich
nieruchomosciach opomiarowanych
obstugiwanych przez wezet
rozliczeniowy:

Wi mZOj
2 Zoi
i=l
gdzie:
Zoi = Okxj — Op

Ustala sie wspdiczynnik podziatowy

kosztéw  proporcjonalny do liczby
nieruchomosci lokalowych
obstugiwanych  przez dany wezet

rozliczeniowy
1

m+n

Ws =

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kioj = Zojx Cij

Knoj = Ksc x Ws;

Wynik rozliczenia nieruchomosci opomiarowanych stanowi poréownanie naliczen w
okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztéw poniesionych na dostawe wody do

18
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nieruchomosci:

Rioj = Nalij — Kioj Rwnoi = Nalni — Kvoj

Ustala sig wspotczynnik podziatowy kosztéw wynikajacy ze stosunku norm zuzycia
wody w nieruchomosci w stosunku do sumy norm zuzyé we wszystkich
nieruchomosciach nieopomiarowanych obstugiwanych przez wezet rozliczeniowy:

Nk;

n

Z Nri
i1

Wernj =

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci nieopomiarowane wyznacza
sie wzorem:

Kizj = (Zic - ZZ():’) X Wrny x Crj K = (Ksc — ZKA’O;’) x Wy

i=1 i=1

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w okresie rozliczeniowym,
w ktérym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych kosztéw
oniesionych na dostawe wody do nieruchomosci:

Riri = Nalij — Kirj Rvri = Nalny — Knrs

d) PROGRAM PILOTAZOWY

Dostawa wody w nieruchomosciach objetych programem pilotazowym w zakresie
uméw indywidualnych.

Rozliczenie zuzycia wody Rozliczenie kosztéw statych
Koszt przypadajacy na nieruchomos¢ | Koszt staly przypadajacy na dang
jest ustalany na podstawie zuzycia w | nieruchomosé jest ustalany

danej nieruchomosci bezposrednio przez | bezposrednio przez dostawce w oparciu
dostawcg medium w  oparciu o | o indywidualng umowe.
indywidualng umowe.

Z wuwagi na roznice klasy urzadzen
pomiarowych, w wyniku rozliczenia
zuzycia wody powstaje roznica miedzy
wskazaniem licznika gtdwnego w wezle
rozliczeniowym, a suma wskazan
licznikdbw we wszystkich obstugiwanych
przez wezet nieruchomosciach.

Powyzsza réznica stanowi koszt
ponoszony przez podmiot wykonujacy
czynnosci zarzadzania.

W przypadku rozwigzania indywidualnej umowy zawartej pomiedzy dostawcag
medium a uzytkownikiem nieruchomosci, uzytkownik zostanie obcigzony kosztem
przez podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania.

19



e) ODPROWADZENIE SCIEKOW DO SIECI MIEJSKIEJ

Odprowadzenie sciekdw do sieci miejskiej jest rozliczane analogicznie do rozliczenia
kosztéow dostawy zimnej wody. Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest adekwatna
do zuzytej zimnej i cieptej wody w nieruchomosci.

Rozliczenie odprowadzenia sciekéw Rozliczenie kosztow statych

Ustala sie wspotlczynnik podziatowy | Ustala sie wspétczynnik podziatowy
kosztow wynikajacy ze stosunku zuzycia | kosztow  proporcjonalny do  liczby

wody w nieruchomosci opomiarowanej w | nieruchomosci lokalowych
stosunku do sumy zuzy¢ we wszystkich | obstugiwanych  przez dany wezet
nieruchomosciach opomiarowanych | rozliczeniowy
obstugiwanych przez wezet 1
rozliczeniowy: Ws =
ZO' m+n
WZ()j= - )
ZZO;
i=l
gdzie:
Zoj = Okj — Opj

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kioj = Zojx Cyy Knoj = Ksc x Ws;

Wynik rozliczenia nieruchomosci opomiarowanych stanowi poréwnanie naliczen w
okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztow poniesionych na odprowadzenie
sciekéw z nieruchomosci:

Rioj = Nalij — Ko Rwnoj = Nalnj — Kvoj

Ustala sie wspétczynnik podziatowy kosztéw wynikajgacy ze stosunku norm zuzycia
wody w nieruchomosci w stosunku do sumy norm zuzy¢ we wszystkich
nieruchomosciach nieopomiarowanych obstugiwanych przez wezet rozliczeniowy:
N .
Wiy = ——

n

P
i=l

Koszt przypadajgcy na poszczegdlne nieruchomosci nieopomiarowane wyznacza
sie wzorem:

Kip=(Zre - ZZO:‘) x Wrnj x Cij Kngi = (Ksc — ZKNOI) x Ws;

i=l1 i=1

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w okresie rozliczeniowym,
w ktéorym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych kosztow
poniesionych na odprowadzenie sciekéw z nieruchomosci:

Riri = Nalij — Kirj Rwri = Nalny — Kz




. WYWOZ NIECZYSTOSCI CIEKLYCH

Dla kazdego wezta rozliczeniowego (szamba) ustala sie catkowite koszty
wynikajace z obcigzen za wywodz nieczystosci ciektych w odniesieniu do wielkosci

mierzalnych w postaci zuzycia wykazanego na fakturach obcigzeniowych:

Zuzycie medium w okresie

rozliczeniowym

L = i ZLi
i-1

Rozliczenie wywozu nieczystosci ciektych

Ustala sie wspoétczynnik podziatowy kosztdw wynikajacy ze stosunku zuzycia
wody w nieruchomosci opomiarowanej w stosunku do sumy zuzyé we
wszystkich nieruchomosciach opomiarowanych obstugiwanych przez wezet
rozliczeniowy (szambo):

Wy = mZo,f
Z Zoi
=1
gdzie:
Zoj = Okx; — Op

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Knoj = Zic x Wzop x Ciy

Wynik rozliczenia nieruchomosci opomiarowanych stanowi poréwnanie
naliczen w okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztéw poniesionych na
wywoOz nieczystosci ciektych z nieruchomosci:

Rnoj = Nalnj — Kvoj

Ustala sie wspotczynnik podziatlowy kosztéw wynikajacy ze stosunku norm
zuzycia wody w nieruchomosci w stosunku do sumy norm zuzyé we
wszystkich nieruchomosciach nieopomiarowanych obstugiwanych przez
wezet rozliczeniowy:

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci nieopomiarowane

wyznacza sie wzorem:
21



K = (Ksc =" Knoi)x Wy

i=1

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w okresie rozliczeniowym,
w ktorym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych
kosztéw poniesionych na wywdz nieczystosci ciektych z nieruchomosci:

Rwrj = Nalny — Knri

4. DOSTAWA ENERGII CIEPLNE]

Rozliczenie kosztow dostawy energii cieplnej wykonuje sie w oparciu o istniejacg

dokumentacje techniczng nieruchomosci, w szczegdlnosci audyt energetyczny.

Dla kazdego wezta rozliczeniowego ustala sie catkowite koszty wynikajace
z obcigzen za dostawe medium niezbednego do wytworzenia energii cieplnej
w nieruchomosci (gaz, energia cieplna, olej opatowy) w odniesieniu do wielkosci
mierzalnych w postaci zuzycia wykazanego na fakturach obcigzeniowych

i niemierzalnych w postaci wartosci wyrazonej w ztotych:

Zuzycie energii cieplnej w okresie ) _ _
Koszty state w okresie rozliczeniowym

rozliczeniowym

Lic= iZLi
- Ksc = Zk:KSi

k i=1

Kio= Y. (Zu Cy)

i=1

Catkowite koszty dostawy medium do rozliczenia:

Kic+ Ksc

a) PODGRZANIE WODY UZYTKOWE]J

Wyznacza sie cene 1 m?® cieptej wody w okresie rozliczeniowym na podstawie
kosztu dostarczanej energii cieplnej i mocy zamoéwionej w miesigcach poza

okresem grzewczym, tj. czerwiec, lipiec, sierpien.




3
[(ZLi x CLi) + Kewwi]
=i

i Zoi + i: Nk
P i=1

Crj=-

Rozliczenie podgrzania wody

Nieruchomos¢ opomiarowana Nieruchomos$¢ nieopomiarowana
Zuzycie medium ustala sie na Zuzycie medium ustala sie w
podstawie wodomierzy cieptej wysokosci normy cieptej wody:
wody:

Zoj = Oxi— Op Zoj = Ny

Koszt przypadajacy na poszczegdine nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Knoj = Zoj x Cij

Wynik rozliczenia nieruchomosci opomiarowanych stanowi poréwnanie
naliczet w okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztéw poniesionych na
dostawe energii cieplnej do nieruchomosci:

Rwoj = Nalvj — Knoj

b) CENTRALNE OGRZEWANIE

W przypadku nieruchomosci, w ktérych oprécz energii cieplnej na cele
ogrzewania dostarczana jest rdéwniez energia cieplna na potrzeby
podgrzania wody nalezy od kosztow catkowitych dostawy energii cieplnej
odja¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg energii cieplnej na potrzeby
podgrzania wody.

Kic=Kic— Z Knoi

i=1

Dla poszczegolnych sposobdw ogrzewania nieruchomosci ustalony zostat
wspotczynnik podziatu kosztow Wex :

Sposob Wspotczynnik
opomiarowania podziatu
nieruchomosci

Logotermy 30%
Podzielniki 50%
Cieptomierze 50%
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c)

d)

Rozliczenie zuzycia energii Rozliczenie zuzycia Rozliczenie kosztow
cieplnej wedtug energii cieplnej wedtug statych

wspotczynnika kosztow Wex wspotczynnika

powierzchniowego

Ustala sie wspodtczynnik podziatowy kosztéw wynikajacy ze stosunku zuzycia ciepta
w nieruchomosci opomiarowanej w stosunku do sumy zuzy¢ we wszystkich
nieruchomosciach opomiarowanych obstugiwanych przez wezet rozliczeniowy:

Wazo = Zo

m

Z Zoi
i=l

Z0j = (Okj — Ory) x Wrokj x Wxkonny x WinNg

gdzie:

Ustala sie wspotczynnik podziatowy kosztow (obejmujgcych réwniez koszty
ogrzewania czesci wspolnych) wynikajacy ze stosunku powierzchni nieruchomosci
opomiarowanej w stosunku do sumy powierzchni wszystkich nieruchomosci
obstugiwanych przez wezet rozliczeniowy:
Pf
Wei =

h

Z Pi
pan

Koszt przypadajacy na poszczegdlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kioj = Kie x[(100% — Wek ) x Wzo; + Wek x Wej) Knoj = Ksc x We

Wynik rozliczenia nieruchomosci opomiarowanych stanowi poréwnanie naliczen w
okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztéw poniesionych na dostawe energii
cieplnej do nieruchomosci:

Rioj = Nalij — (Kioj + KNoj)

NIERUCHOMOSCI, DLA KTORYCH WYKONANY ZOSTAL AUDYT ENERGETYCZNY

W przypadku posiadania przez witasciciela nieruchomosci audytu energetycznego
wykonanego dla rozliczanej nieruchomosci, wspotczynniki wskazane w lit ,b”

wyznacza sie na podstawie danych okreslonych w audycie.

NIERUCHOMOSCI Z MIESZANYM SYSTEMEM OGRZEWANIA

Dla nieruchomosci z mieszanym systemem ogrzewania wspoétczynniki podziatu
kosztow na poszczegllne lokale okreslone zostaja na podstawie audytu

energetycznego nieruchomosci.

24 \“




Ustala sig, ze koszt ogrzewania nieruchomosci bedzie rozliczany na wszystkich
uzytkownikow bez wzgledu na Zrédto ciepta zasilajgce ich lokale z zastosowaniem

wskaznikéw wynikajacych z audytu energetycznego.
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5. DOSTAWA GAZU

Dla kazdego wezta rozliczeniowego ustala sie catkowite koszty wynikajace
z obcigzen za dostawe gazu na cele gospodarstwa domowego w odniesieniu do
wielkosci mierzalnych w postaci zuzycia wykazanego na fakturach obcigzeniowych

i niemierzalnych w postaci wartosci wyrazonej w ztotych:

Zuzycie gazu w okresie rozliczeniowym Koszty state w okresie rozliczeniowym

Zig= i ZLi

=1

Ksp= i Ksi

=1

k
Kic =" (Zuix Cu)

i=1

Catkowite koszty dostawy medium do rozliczenia:

Kic+ Ksc

Rozliczenie zuzycia gazu } Rozliczenie kosztoéw statych
Ustala sie wspotczynnik podziatowy kosztéw wynikajacy ze stosunku norm zuzycia
gazu w nieruchomosci w stosunku do sumy norm zuzy¢ we wszystkich
nieruchomosciach obstugiwanych przez wezet rozliczeniowy:

Koszt przypadajgcy na poszczegodlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kigj = Zic x Wrnj x Cyj Knrj = Ksc x Wany

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w okresie rozliczeniowym,
w ktéorym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych kosztow
poniesionych na dostawe gazu do nieruchomosci:

Riri = Nali — (Kiri + Knr))




6.

a)

DOSTAWA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Dla kazdego wezta rozliczeniowego ustala sie catkowite koszty wynikajace
z obcigzen za dostawe energii elektrycznej w odniesieniu do wielkosci mierzalnych
w postaci zuzycia wykazanego na fakturach obcigzeniowych i niemierzalnych

w postaci wartosci wyrazonej w ztotych:

Zuzycie energii elektrycznej w okresie ) ]
Koszty state w okresie rozliczeniowym

rozliczeniowym

k
Lic = Z ZLi

i=l k
Kse= ZKS:‘

i=1

k
Kic= Z (Z1i x CLi)

i=l

Catkowite koszty dostawy medium do rozliczenia:

Kic+ Ksc

DOSTAWA ENERGII ELEKTRYCZNEJ W NIERUCHOMOSCIACH W 100% OPOMIAROWANYCH

Rozliczenie zuzycia energii elektrycznej | Rozliczenie kosztéw statych

Ustala sie wspotczynnik podziatowy kosztow wynikajacy ze stosunku zuzycia
energii elektrycznej w nieruchomosciach opomiarowanych w stosunku do sumy
zuzy¢ we wszystkich nieruchomosciach opomiarowanych obstugiwanych przez
wezet rozliczeniowy:

Z .
Wzoj = — 2
ZZO:‘
S
gdzie:
Zo = Oki —Op;

Koszt przypadajacy na poszczegolne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kioj = Zoix Cuy Ko = Ksc x Wzoj

Wynik rozliczenia stanowi poroéwnanie naliczen w okresie rozliczeniowym,
w ktérym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych kosztéow
poniesionych na dostawe energii elektrycznej do nieruchomosci:

Rioj = Nal;— (KLroj + Knoj)
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b)

DOSTAWA ENERGII ELEKTRYCZNE] W NIERUCHOMOSCIACH NIEOPOMIAROWANYCH

Rozliczenie zuzycia energii elektrycznej | Rozliczenie kosztow statych

Ustala sie wspédtczynnik podziatowy kosztow wynikajacy ze stosunku norm zuzycia
energii elektrycznej w nieruchomosci w stosunku do sumy norm zuzy¢ we
wszystkich nieruchomosciach obstugiwanych przez wezet rozliczeniowy:

Nrj

n

ZNR;‘
=

Wen; =

Koszt przypadajacy na poszczegodlne nieruchomosci wyznacza sie wzorem:

Kir = Zre x Weni x Cij Knri = Kscx Wrnj

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w okresie rozliczeniowym,
w ktérym obcigzony zostat uzytkownik nieruchomosci i rzeczywistych kosztéw
poniesionych na dostawe energii elektrycznej do nieruchomosci:

Riri = Nali—(Kvri + Knry)




7. USTALENIE ZALICZEK NA NASTEPNY OKRES ROZLICZENIOWY

Przyjmuje sie nastepujace zasady

ustalania zaliczek miesiecznych dla

uzytkownikow nieruchomosci Gminy Wroctaw z tytutu dostaw mediow:

1) zaliczka dla nieruchomosci nieopomiarowanej z tytutu dostawy wody wedtug
obowigzujgca taryfa dostawcy wody
przemnozona przez norme zuzycia wody okreslong w ponizszej tabeli x liczba

algorytmu: stawka zgodnie

0s6b zamieszkatych w lokalu:

a) dla nieruchomosci mieszkalnych:

Wyposazenie nieruchomosci (lokali)

Normy zuzycia wody na jednego
mieszkanca

w instalacje

m?3/mieszkarica (miesiac)

wodociag bez ubikacji i tazienki

mieszkania (z elektrocieptowni,
kottowni osiedlowej lub blokowej)

(brak kanalizacji) pobor wody ze 0,90
zdroju podworzowego lub ulicznego
wodocigg, ubikacja bez tazienki 1,80
wodociag, zlew kuchenny, wc, brak > 70
fazienki i cieptej wody !
wodociag, ubikacja, tazienka,
lokalne zrodto cieptej wody (piecyk 3.00
weglowy, gazowy - gaz z butli, !
elektryczny, bojler)
wodocigg, ubikacja, tazienka,
dostawa cieptej wody do 5 40

b) dla nieruchomosci uzytkowych:

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Normy zuzycia wody [m?]

Ztobek

4,50 na 1 dziecko

Przychodnia lekarska

0,50 na 1 zatrudnionego

Apteka

3,00 na 1 zatrudnionego

Dom matego dziecka, rencisty i pomocy
spotecznej

5,30 na 1 t6zko

Przedszkole

4,50 na 1 dziecko

Biblioteki i czytelnie

0,50 na 1 korzystajgcego

Restauracja, jadtodajna

3,00 na 1 miejsce

Bar

4,50 na 1 miejsce

Kawiarnia, bar kawowy

0,80 na 1 miejsce
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Sklep tekstylny, odziezowy, obuwniczy,
galanteria skorzana, drogeria, butiki itp.

0,90 na 1 zatrudnionego

Sklep spozywczy, miesny itp. ~ 1,20 na 1 zatrudnionego
Sklgp z artykutami przetworstwa - 3,00 na 1 zatrudnionego
spozywczego

Kwiaciarnia i sklep zoologiczne o 2,40 na 1 zatrudnionego

Zaktad ustugowy (szewc, zegarmistrz,
krawiec, optyk, itp.)

0,50 na 1 zatrudnionego

Zaktad fryzjerski i kosmetyczny 4,50 na 1 zatrudnionego
Zaktad fotograficzny 1,00 na 1 zatrudnionego
Szalety publiczne 3,00 na 1 urzadzenie

inne 3,00 na 1 zatrudnionego

2)

3)

4)

W przypadku, gdy urzadzenie pomiarowe zainstalowane w wezZle
rozliczeniowym wykazuje zuzycie znaczaco odbiegajace (réznice) od sumy
norm zuzycia wody dla poszczegdlnych nieruchomosci, wtasciciel lub podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania moze dokonaé zwiekszenia lub
zmniejszenia norm dla poszczegolnych nieruchomosci stosownie do wysokosci
roznicy.

zaliczka dla nieruchomosci opomiarowanej z tytutu dostawy wody wedtug
algorytmu: stawka zgodnie =z obowigzujaca taryfg dostawcy wody
przemnozona przez ustalong przez podmiot wykonujacy czynnosci zarzgdzania
w uzgodnieniu z uzytkownikiem lokalu norme zuzycia wody Ilub norme
wynikajacq z rozliczenia.

W  przypadku, gdy urzadzenie pomiarowe zainstalowane w wezZle
rozliczeniowym wykazuje zuzycie znaczaco odbiegajace (réznice) od sumy
zuzy¢ wody dla poszczegolnych nieruchomosci, wiasciciel lub podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania moze dokonaé zwiekszenia lub
zmniejszenia norm dla poszczegolnych nieruchomosci stosownie do wysokosci
roéznicy.

zaliczka z tytutu abonamentu za dostarczonga wode wedtug algorytmu: stawka

zgodnie z obowigzujaca taryfa dostawcy wody podzielona przez ilosc
nieruchomosci korzystajacych z danego punktu poboru.

W przypadku potgczenia Ilub podziatu skutkujgcego zmiang liczby
nieruchomosci wiasciciel lub podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania
dokona przeliczenia zaliczki z tytutu abonamentu i przedstawi nowe naliczenia
uzytkownikom;

zaliczka z tytutu odprowadzenia Sciekéw wedtug algorytmu: stawka zgodnie
z obowigzujacy taryfq dostawcy (odbiorcy) sciekéw przemnozona przez norme

e



>)

6)

7)

8)

odprowadzanych sciekéw. Przyjmuje sig, ze norma odprowadzanych $ciekéw
jest rGwna normie zuzycia wody;

zaliczka z tytutu abonamentu za odprowadzanie $ciekéw wedtug algorytmu:
stawka zgodnie z obowigzujgcq taryfg dostawcy (odbiorcy) $ciekdéw podzielona
przez ilos¢ nieruchomosci korzystajacych z danego punktu poboru;

W  przypadku potaczenia lub podziatu skutkujacego zmiang liczby
nieruchomosci, wiasciciel lub podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania
dokona przeliczenia zaliczki z tytutu abonamentu i przedstawi nowe naliczenia
uzytkownikom;

zaliczka z tytutu ogrzewania nieruchomosci wedtug algorytmu: powierzchnia
uzytkowa nieruchomosci przemnozona przez stawke ustalong na podstawie
poniesionych w poprzednim okresie rozliczeniowym kosztow dostawy energii
cieplnej, powiekszona o przewidywany wzrost taryfy;

zaliczka z tytutu dostawy energii elektrycznej wedtug algorytmu: suma
$rednich stawek kosztéw zmiennych za 1kWh energii elektrycznej wedtug
taryfy dostawcy energii elektrycznej w poprzednim okresie rozliczeniowym
przemnozona przez s$rednie miesieczne zuzycie ustalone na podstawie
poprzedniego okresu rozliczeniowego powiekszone o $redni miesieczny koszt
staty przypadajacy na nieruchomos$¢ w poprzednim okresie rozliczeniowym;

zaliczka z tytutu dostawy gazu wedtug algorytmu: suma $rednich stawek
kosztéw zmiennych za 1m’ (na podstawie wspéitczynnika konwersji stawki
za 1kWh) gazu wedtug taryfy dostawcy gazu w poprzednim okresie
rozliczeniowym przemnozona przez srednie miesieczne zuzycie ustalone na
podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego powiekszone o $redni
miesigczny koszt staty przypadajgcy na nieruchomos$¢ w poprzednim okresie
rozliczeniowym.

Dopuszcza sig taczenie zaliczek w uzasadnionych przypadkach.

Dodatkowo:

1.

Kazdorazowo w przypadku niedoboru (niedoptaty) wynikajacego z rozliczenia
kosztéw dostawy medidéw, podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania moze
dokonac przeliczenia wysokosci zaliczki do poziomu wynikajacego z kosztow
poniesionych w poprzednim okresie rozliczeniowym;

W przypadku nadwyzki (nadptaty) wynikajacej z rozliczenia kosztéw dostawy
medium podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania moze dokonaé przeliczenia
wysokosci zaliczki na wniosek uzytkownika nieruchomosci. W przypadku braku
stosownego wniosku wysokos¢ zaliczki pozostanie na poprzednim poziomie;

Dla nieruchomosci, w ktérych zastosowano prognozowanie (szacunkowe
wyliczenie zuzycia medium na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego)

/4

a1



wskazan urzadzen pomiarowych nie ma mozliwosci obnizenia wysokosci
zaliczki;

4. Dla nieruchomosci, w ktérych ujawniono w poprzednim okresie rozliczeniowym
ingerencje bez zezwolenia w urzadzenia pomiarowe Iub instalacje majace
bezposredni wptyw na dokonywany pomiar ustala sie zaliczke w oparciu o
normy zuzycia medium i traktuje jak nieruchomosci niewyposazone w
urzadzenia pomiarowe;

5. Dla nieruchomosci, w ktorych ujawniono zmiane liczby osdb zamieszkatych
podmiot wykonujgcy czynnosci zarzgdzania moze dokonac¢ przeliczenia

wysokosci ustalonych zaliczek z uwzglednieniem nowej liczby oséb.

VII. AWARIE
Uzytkownicy nieruchomosci Gminy Wroctaw zobowigzani sg kazdorazowo

w przypadku wystapienia awarii poinformowac¢ wilasciwe Biuro Obstugi Klienta

0 powyzszym fakcie.

W razie ujawnienia dziatania uzytkownika nieruchomosci, wynikiem ktérego jest
uszkodzenie instalacji, sprawca uszkodzenia zostanie obcigzony kosztami dostawy

danego medium oraz kosztami naprawy uszkodzonej instalacji.
W razie ujawnienia kradziezy medium, sprawca zostanie obcigzony kosztami

dostawy medium oraz kosztami odciecia nielegalnego przytacza. O powyzszym

zdarzeniu zostang réwniez powiadomione organy Scigania.
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VIII. OKRESY ROZLICZENIOWE I TERMINY WYKONYWANIA ROZLICZEN

Przyjmuje sie nastepujace okresy rozliczeniowe dla poszczegdlnych mediow

dostarczanych do nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Gminy Wroctaw:

Medium Okres rozliczeniowy
Dostawa zimnej wody 6 lub 12 miesigcy
Odprowadzenie sciekéw 6 lub 12 miesiecy

Wywdz nieczystosci ciektych 6 lub 12 miesiecy

Dostawa energii cieplnej 12 miesiecy

Dostawa gazu 6 lub 12 miesiecy

Dostawa energii elektrycznej 6 lub 12 miesiecy

W sytuacji, w ktérej uzytkownik nieruchomosci z przyczyn od Niego niezaleznych nie
moze udostepni¢ urzadzen pomiarowych do dokonania odczytdw upowaznionemu
przedstawicielowi Gminy Wroctaw lub podmiotu wykonujacego czynnosci zarzgdzania i
nie poinformuje podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania o tych wskazaniach w
wymaganych terminach, przyjete do rozliczenia zostanie zuzycie prognozowane

na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego.

W przypadku, gdy odczyt urzadzen pomiarowych w nastepnym okresie
rozliczeniowym po prognozowanym rowniez nie bedzie mozliwy, koszty
dostawy poszczegdlnych medidw zostang rozliczone tak jakby nieruchomosé
nie byla wyposazona w urzadzenia pomiarowe. Jednoczesnie w takim
przypadku norma zuzycia medium przyjeta do rozliczenia zostanie ustalona jak

dla lokalu nieopomiarowanego.

Podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania dokona rozliczenia kosztéw zuzycia mediow

w terminie 6 miesiecy od dnia wyznaczonego jako rozliczeniowy.

W przypadku ujawnienia w trakcie okresu rozliczeniowego nieprawidtowosci (np. awaria
instalacji, przekroczenie okresu legalizacji urzgdzen pomiarowych, ingerencja osob
trzecich w instalacje, wady w realizacji uméw dostawy medidéw itp.) podmiot wykonujacy
czynnosci zarzgdzania dokona rozliczenia kosztéw zuzycia mediow w najkrétszym

mozliwym terminie, po wyjasnieniu wszystkich niezgodnosci.

33
1l



IX. REKLAMACJE ROZLICZEN

Odwotania dotyczace rozliczenn kosztow dostawy medidw nalezy sktada¢ w formie
pisemnej w siedzibie podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania w terminie 30 dni
od daty doreczenia zawiadomienia o rozliczeniu Ilub w terminie wskazanym

w zawiadomieniu.

Reklamacje sktadane po wuptywie 30 dni od daty doreczenia zawiadomienia
o rozliczeniu kosztow dostawy medidow Iub po uptywie terminu wskazanego

w zawiadomieniu nie bedg rozpatrywane.

Ztozone we wskazanym terminie reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od daty

whniesienia odwotania.
Podstawg reklamacji sg w szczegolnosci:

. Nieprawidlowe wskazania urzgdzen pomiarowych wykazane w rozliczeniu;
. Nieprawidtowe dane identyfikacyjne uzytkownika nieruchomosci;

1

2

3. Nieprawidlowe dane identyfikacyjne nieruchomosci;

4. Btednie zastosowana stawka optaty za rozliczone medium;
5

. Nieprawidtowa wartos¢ naliczen uzytkownika nieruchomosci;
Reklamacja nie zostanie uwzgledniona w szczegdlnosci w przypadkach:

1. Niedokonania odczytu wskazan urzadzern pomiarowych i niepoinformowanie
podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania o tych wskazaniach w
wymaganych terminach oraz odmowy udostepnienia nieruchomosci do odczytu
wskazan urzadzen pomiarowych przez upowaznionego przedstawiciela podmiotu
wykonujacego czynnosci zarzadzania lub Gminy Wroctaw;

2. Ujawnienia nieprawidtowosci w sposobie podfaczenia urzadzen pomiarowych;

3. Braku wymaganych legalizacji urzadzen pomiarowych;

4. Ujawnienia zerwania plomb zabezpieczajacych przed ingerencja w sposob
zamontowania urzadzenia pomiarowego;

5. Ujawnienia  zastosowania urzadzen majacych wptyw na  prawidtowe

funkcjonowanie urzgdzen pomiarowych (np. magnesy trwate).
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Rozpatrzona pozytywnie reklamacja skutkuje dokonaniem korekty rozliczenia kosztéw
dostawy medium w odniesieniu do wszystkich nieruchomosci (lokali) przytaczonych
do wezta rozliczeniowego wiasciwego dla nieruchomosci, ktérych dotyczy ziozona

reklamacja.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku nieruchomosci rozliczanych w oparciu o dotychczasowe regulaminy,

niniejszy Regulamin obowigzywac bedzie od nastepnego okresu rozliczeniowego.
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