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AKTY PRAWNE ZWIAZANE Z REGULAMINEM

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny

2. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. z 2023 r. poz.172 z p6zn. zm.);
3. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw( Dz. U. z 2023 r. poz. 537 z pézn. zm.);

4, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne; ( Dz.U. z 2022 r. poz.
1385 z poézn. zm.);

5. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach ( Dz. U. z 2022 r. poz. 2063 z
pdzn. zm. );

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

[e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2023 r. poz.682,

z pdzn.zm.);

8. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o efektywnosci
energetycznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021 poz. 868 z pdzn. zm.)
9. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 .

w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002 r. Nr 8, poz. 70);
10. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U.
z 2022 r. poz.1225 z p6zn.zm.);

11 Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie
szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami
gazowymi (Dz.U. z 2021 r. poz. 280 z p6zn. zm.);

12, Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegblowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczed z tytutu
zaopatrzenia w ciepto z dnia (Dz.U. z 2020 r. poz. 718 z p6ézn. zm.);

13. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r.
w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen
w obrocie energig elektryczng (Dz.U. z 2022 r. poz. 2505);

14. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 5 maja 2022 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie prawnej kontroli metrologiczne] przyrzadow
pomiarowych (Dz.U. 2022 poz. 1179 ze zm.);

15. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia
1999 r. w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.
U. 1999 r. Nr 74, poz. 836 ze zm.)



16. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r.
w sprawie warunkoéw ustalania technicznej mozliwosci i opfacalnosci zastosowania
cieptomierzy, podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej
wody uzytkowej, warunkow wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz

zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. 2021 poz. 2273).

II. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejszy Regulamin okresla szczegoOlowe zasady dokonywanych przez podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania, rozliczen kosztéw zuzycia mediéw dostarczanych
do uzytkownikéw lokali potozonych w budynkach stanowigcych wiasnos¢ Gminy
Wroctaw.

W ramach Reguiaminu okreslone zostaja:

1. Zasady wyposazania lokali w urzadzenia pomiarowe zuzycia mediéw;
2. Zasady wymiany i legalizacji urzadze pomiarowych;
3. Zasady rozliczania kosztéw dostaw mediow wraz z okresleniem sposobu

prowadzenia obliczen;
4. Sposdb postepowania w przypadku wystapienia awarii instalacji dostarczajacych

media;

5. Okresy rozliczeniowe i terminy wykonywania rozliczert kosztow dostawy
medidw;

6. Sposéb skiadania | rozpatrywania reklamacji dotyczacych rozliczen kosztow

dostawy mediow.




III. DEFINICIE POJEC
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumiec:

1. Gmina Wroctaw - wtasciciel budynkow, obiektéow i lokali wchodzacych w gminny
zaso6b komunalny, do ktorych dostarczane sg i rozliczane na podstawie niniejszego
Regulaminu media;

2. Podmiot wykonujgcy czynnoéci zarzadzania - Spoétka Wroctawskie Mieszkania
Sp. z 0.0. lub Zarzgd Zasobu Komunalnego, wykonujace wszelkie czynnosci
zwigzane z rozliczeniem dostaw mediéow do budynkoéw, obiektow i lokali;

3. wilasciwa komodrka merytoryczna - komorka organizacyjna  podmiotu
wykonujacego czynnosci zarzadzania, wykonujgca m.in. czynnosci zmierzajace do
rozliczenia kosztéw dostawy mediéw do budynkéw, obiektow i lokali, sprawujaca
nadzér nad prawidtowoscig_funkcjonowania instalacji i urzadzen pomiarowych;

4, Obiekt - budynek, budowla badz obiekt matej architektury, wraz z instalacjami
zapewniajacymi mozliwos¢ uzytkowania obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem,
wzniesiony z uzyciem wyrobdéw budowlanych;

5. Budynek - rodzaj budowli lub jej czesé¢, w zakresie ktdérej wydzielono poprzez
przegrody budowlane, takie jak sciany zewnetrzne i dach lub stropodach,
przestrzen uzytkowana przez cztowieka w rozmaity sposéb (funkcja mieszkalna,
magazynowa, techniczna, produkcyjna, przechowywania zwierzat,
przechowywania dziet sztuki itp.);

6. Uzytkownik lokalu - lokator w rozumieniu Ustawy o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 21 czerwca
2001 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 725 z pdézn. zm.), najemca lokalu uzytkowego,
dzierzawca, biorgcy do uzywania, podmiot dysponujacy lokalem (jego czescig) na
podstawie innego tytutu lub bez tytutu prawnego;

Lokal — lokal mieszkalny, lokal uzytkowy lub garaz.

Dostawa mediow:

1) dostawa zimnej wody;

2) odprowadzenie Sciekow;

3) wywoz nieczystosci cieklych z pojemnikéw bezodptywowych;
4) dostawa energii cieplnej na cele ogrzewania;

5) dostawa energii cieplnej na cele podgrzania wody uzytkowej;

6) dostawa gazu;
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7) dostawa energii elektrycznej;

Wezet rozliczeniowy - ustalony punkt, w ktérym dokonywany jest pomiar zuzycia
(lub w odniesieniu do poprzednich pomiaréw dokonana jest prognoza zuzycia)
poszczegdlnych mediéw dostarczanych do budynkéw, obiektdw i lokali;

Wezet cieplny - zespdt urzadzen fub instalacji faczacych siec cieplng znajdujacy sie
na zewnatrz budynku z instalacjg wewnetrzng obiektu, budynku;

Kottownia lokalna - budynek lub pomieszczenie wraz z ustawionymi kottami oraz
urzadzeniami stuzacymi do wytwarzania energii cieplnej na cele ogrzewania lub
ogrzewania z jednoczesnym dostarczeniem wody cieptej;

Indywidualne urzadzenie pomiarowe - urzgdzenie zamontowane na instalaci
obstugujacej lokal stuzace do pomiaru poboru okreslonego medium, Wyrdzniamy
ponizsze typy urzadzen:

1} wodomierz zimnej wody;

2)wodomierz cieptej wody;

3)logoterma;

4} cieptomierz;

5) podzieinik kosztéw ogrzewania (urzadzenie wskaznikowe);

6) licznik poboru energii elektrycznej;

7) licznik poboru gazu;

Nie stosuje sie urzadzert pomiarowych dia odprowadzenia sciekow. Przyjmuje sig,

se iloéé odprowadzonych Sciekéw jest réwna liczbie m* dostarczonej wody;

Okres rozliczeniowy - przyjety przedziat czasu, za ktory dokonuje sig rozliczen
kosztéw poniesionych na zakup i dostarczenie poszczegdinych mediow z
wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikéw lokali. Poczatek okresu
rozliczeniowego nastepuje w kolejnym dniu po zakornczeniu okresu poprzedniego;
Pierwszy okres rozliczeniowy - jest to okres po zamontowaniu urzgdzen
pomiarowych, stuzacy ustaleniu optymalnego terminu rozliczenia i w zaleznosci od
daty montazu w stosunku do okresu rozliczeniowego, moze by¢ rézny od
ustalonego dla poszczegdlnych medidw ( rozdziat VII niniejszego Regulaminu);
Jednostka rozliczeniowa - jednostka fizyczna, w ktérej wyrazone jest zuzycie
poszczegdinych mediow;

Taryfa - zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, odpowiednio
przez Dostawcoéw mediéw lub Operatoréw sieci dystrybucyjnej mediow, wiasciwy

dla miejsca przyfaczenia instalacji Odbiorcy do sieci Operatora, wprowadzany jako
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obowigzujacy dla okredlonych w nim Odbiorcow, w trybie okreslonym wasciwymi
dla poszczegdlnych medidw przepisami prawnymi;

System ewidencyjny - system informatyczny wykorzystywany przez podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania w celu ewidencjonowania informacji o gminnym
zasobie komunalnym Gminy Wroctaw oraz uzytkownikach lokali w tym zasobie;
Powierzchnia uzytkowa lokalu - wyrazona w m’ powierzchnia wszystkich
pomieszczen znajdujgcych sie w lokalu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, spizarni,
przedpokoi, alkéw, holi, korytarzy, tazienek oraz innych pomieszczen stuzacych
mieszkalnym i gospodarczym potrzebom uzytkownika lokalu, bez wzgledu na ich
przeznaczenie i sposoéb uzywania;

Powierzchnia grzewcza lokalu - wyrazona w m? - suma powierzchni pomieszczen
lokalu, wyposazonych w grzejniki, powierzchni pomieszczen niewyposazonych w
grzejniki a ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujgcych pomieszczen; do
powierzchni grzewczej nie wlicza sie powierzchni otwartych balkonow, logii,
tarasow;

Urzadzenie pomiarowe - urzadzenie stuzace do przetwarzania wielkosci mierzonej
na wskazania, typu wodomierz zimnej wody, wodomierz podgrzania zimnej wody,
cieptomierz, logoterma, gazomierz, licznik energii elektrycznej;

Urzadzenie wskaznikowe — podzielniki kosztow ogrzewania;

Lokal opomiarowany - lokal mieszkalny, uzytkowy Ilub inne pomieszczenie
przynalezne do lokalu, wyposazony w urzadzenia pomiarowe pozwalajace na
zmierzenie oraz zarejestrowanie poboru danego medium;

Lokal nieopomiarowany - lokal mieszkalny, uzytkowy lub inne pomieszczenie
przynalezne do lokalu, niewyposazony w urzadzenia pomiarowe pozwalajgce na
zmierzenie oraz zarejestrowanie poboru danego medium;

Liczba osob zamieszkatych w lokalu - liczba oséb stale zamieszkujgcych w lokalu,
wykazana w systemie ewidencyjnym, aktualizowana na podstawie dokumentow
sktadanych przez uzytkownika lokalu lub ustalona przez podmiot wykonujacy
czynnosci zarzadzania;

Norma zuzycia medium - wartos¢ ustalona na podstawie Regulaminu, odrebnych
przepisbw, ewidencjonowana w systemie, stanowigca prognozowane zuzycie
medium w lokalu zajmowanym przez uzytkownika lokalu w zadanym okresie;
Naliczenie — wysokos¢ zaliczki ustalonej uzytkownikowi lokalu na podstawie norm

zuzycia mediow, miar | stawek optat za media, ewidencjonowana w systemie;
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Umowa na dostawe medium ~ umowa cywilno - prawna zawarta pomigdzy Gming
Wroctaw, a dostawcg medium;

Koszt dostawy medium - obcigzenie wynikajgce z zawartych przez Gming Wroctaw
umow  lub  porozumiern dotyczace wskazanego wezia  rozliczeniowego,
udokumentowane fakturami / notami ksiegowymi / rachunkami wystawionymi
przez dostawce medium;

Koszty state - koszty niezalezne od zuzycia ciepta w budynku wynikajgce z mocy
zamdwionej oraz ustugi przesytowei, oraz optata za nosnik okreslone na podstawie
faktur od dostawcy energii cieplnej;

Koszty zmienne — koszty zalezne od zuzycia energii cieplnej w budynku, koszty
przesytu, ktérych iloéé ustalona jest na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
w wezle cieplnym okreslone na podstawie faktur od dostawcy energii cieplnej;
Koszt wspélny budynku - koszt obejmujacy ciepto wspélne, straty ciepta na
przesytach w budynku, ciepto oddawane przez instalacje centralnego ogrzewania
usytuowana (rozprowadzong) poza lokalami, oraz koszty ogrzania lokali poprzez
piony i poziomy grzewcze transportujgce ciepto;

Minimalny koszt zmienny - minimalny koszt zmienny zakupu ciepta zalezny od
jego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym (wg wskazan podzielnikow
kosztow), wyliczony jako minimalna wartos¢ zuzycia ciepta do ogrzewania lokalu
konieczna do utrzymania w nim temperatur nie nizszych niz 16°C w
pomieszczeniach, dla ktorych temperatury obliczeniowe okreslone sq w przepisach
wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane;

Maksymalny koszt zmienny - maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta zaleznego
od jego zuzycia dla danego lokalu (wg wskazan podzielnikow kosztéw) , wyliczony
jako wartosé zuzycia ciepta na dany lokal wynikajaca z technicznej mozliwosci
dostawy ciepta do lokalu;

Ciepto wspdine - rdznica pomiedzy wskazaniami cieptomierza gtdwnego a sumg
wskazalh cieptomierzy w lokalach;

Wspotczynnik korekcyjny (wyrdéwnawczy) - wspdtczynnik uwzgledniajacy straty
lub uzyski ciepta zwiazane z potozeniem lokalu w bryle budynku. Wspétczynnik
stosowany jest w rozliczeniu kosztow ogrzewania lokalu w budynkach
wyposazonych w podzielniki kosztéw ogrzewania lokalu lub w cieptomierze;
Rozliczenie kosztéw dostawy mediéw - wykonywane zgodnie z przedmiotowym
Regulaminem rozliczenia dostaw mediéw, polegajace na porownaniu naliczen do

rzeczywistych kosztéw przypadajacych na dany lokal w okresie rozliczeniowym;
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37. Lokal wolny - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz, ktory nie jest zamieszkaty lub,
ktory nie jest uzytkowany;

38. Lokal zamieszkaty - lokal znajdujacy sie w dyspozycji uzytkownika lokalu.

IV. ZASADY OPOMIAROWANIA LOKALI

1. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.1. W celu zatozenia urzadzen pomiarowych rejestrujacych pobor zimnej i cieptej
wody w lokalu konieczne jest przystosowanie instalacji i urzadzen odbiorczych do
wymogdéw technicznych okreslonych w przepisach prawa regulujgacych dostawy

medidw, w szczegdlnosci:

a) zapewnienie opomiarowania wszystkich punktéw poboru medidow w uzytkowanym
lokalu w urzgdzenia pomiarowe zatwierdzone i zalegalizowane zgodnie z przepisami

prawa;
b) dokonanie montazu urzadzer pomiarowych w miejscu niestwarzajagcym zagrozenia;

c) dokonanie montazu urzgdzehn pomiarowych w miejscu tatwo dostepnym,
umozliwiajgcym dokonywanie kontroli stanu technicznego urzadzenia pomiarowego,
jak réwniez odczytu wskazan, przez upowaznionego przedstawiciela Gminy Wroctaw

lub podmiotu wykonujgcego czynnosci zarzadzania;

d) zabezpieczenie zamontowanych urzadzern przed dostepem osdb niepowotanych,

uszkodzeniem i dewastacjq;

e) w przypadku koniecznosci, dokonanie wszelkich niezbednych ustalen z dostawcyg

mediow obcigzajacych uzytkownika lokalu, a wynikajacych z umowy najmu.



2.  ZALOZENIE URZADZEN POMIAROWYCH NA WNIOSEK UZYTKOWNIKA
LOKALU

W celu zatozenia urzadzen pomiarowych uzytkownik lokalu zobowigzany jest wystapic
do podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania z pismem o wyrazenie zgody |
wydanie warunkéw na montaz urzadzen pomiarowych. Przedmiotowe pismo powinno
zawierac;

a) dane identyfikacyjne wnioskujgcego;

b) dane identyfikacyjne lokalu, w ktorym planowane jest opomiarowanie;

¢) liczbe urzadzenn pomiarowych planowanych do zamontowania - urzgdzenia powinny
by¢ dopuszczone do stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

d) planowany termin wykonania prac.

Prawidliowo przygotowane pismo zostanie rozpatrzone przez podmiot wykonujacy
czynnodci  zarzadzania pod  wzgledem  mozliwosci  technicznej  dokonania

opomiarowania poboru mediow.

Rozpatrzenie pisma skutkowaé bedzie wydaniem pisemnej zgody przez podmiot
wykonujacy czynnoéci zarzadzania, wskazaniem typow urzadzen wraz z okresleniem
warunkéw niezbednych do spelnienia przez uzytkownika lokalu w celu prawidiowego

opomiarowania poboru mediow,

Po wykonaniu prac uzytkownik lokalu zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia
podmiot wykonujacy czynnoéci zarzadzania o zamontowaniu urzadzen pomiarowych w
celu ujecia ich w systemie ewidencyjnym i zatozenia plomb zabezpieczajacych.

Ujecie urzadzenia pomiarowego w systemie rozliczeniowym nastepuje od dnia jego

protokolarnego zaplombowania.
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3. OKRES WAZNOSCI URZADZEN POMIAROWYCH

3.1. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami urzadzenia stuzace do pomiaru
wskazan zuzycia medium otrzymujg legalizacjie na okres liczony zgodnie

Z ponizszym zestawieniem:

1) wodomierz zimnej wody - 5 lat;

2) wodomierz cieptej wody - 5 lat;

3) cieptomierz - 5 lat;

4) licznik poboru energii elektrycznej - 8 lub 15 lat;
5) licznik poboru gazu 5 lub 10 lat,

6) naktadka radiowa - 10 lat lub zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3.2. Okres waznosci legalizacji wyrazony w latach - liczy sie od dnia pierwszego

stycznia roku nastepujacego po roku, w ktérym legalizacja zostata dokonana.

3.3. W celu dokonania wymiany urzadzern pomiarowych dotychczas zainstalowanych
w lokalu uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania podmiotu wykonujgacego

czynnosci zarzadzania o powyzszym zamiarze.
4. WYMIANA URZADZEN POMIAROWYCH

Stosuje sie odstepstwa wynikajagce z tresci indywidualnych umdéw najmu lub
porozumien faczacych uzytkownika lokalu z wiascicielem oraz prowadzonych przez
podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania projektéw inwestycyjnych, a takze
programu pilotazowego w zakresie zawierania przez uzytkownikéw umoéw
indywidualnych na dostawe mediéw z podmiotami swiadczacymi ustugi w zakresie

dostawy mediow.

Po zakonczeniu prac polegajacych na wymianie urzadzed pomiarowych uzytkownik
lokalu zobowigzany jest do poinformowania o powyzszym, w terminie 14 dni od dnia
wymiany, witasciwg komodrke merytoryczng podmiotu wykonujacego czynnosci
zarzadzania w celu dokonania oplombowania zamontowanych urzadzen oraz ustalenia
wskazati. Do powyzszych czynnosci nalezy zachowaé poprzednie urzadzenia

pomiarowe lub dokumenty potwierdzajace ich wskazania w dniu demontazu.
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W przypadku uptywu okresu legalizacji urzadzen pomiarowych danego medium, w
okresie od daty utraty waznosci legalizacji, rozliczenie lokalu ze zuzycia danego
medium bedzie odbywaé sie tak, jakby lokal nie posiadat urzadzen pomiarowych

danego medium.

5. INGERENCIE W URZADZENIA POMIAROWE

Wszelkie ingerencje w urzgdzenia pomiarowe sg zabronione. Ujawnienie ingerencii

(np. przytozenie magnesu, uszkodzenie mechaniczne itd.) skutkowad bedzie:

- w przypadku wodomierza zimnej wody- traktowaniem lokalu, jakby nie byt
wyposazony w urzadzenia pomiarowe od poczatku okresu rozliczeniowego, w ktdrym

ujawniono ingerencje;

- w przypadku cieptomierza, wodomierza cieptej wody, podzielnikéw ciepta, logoterm-

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jednoczes$nie uzytkownik lokalu jest zobowigzany do ztozenia pisemnych wyjasnien
w zakresie przyczyn zaistnialej sytuacji. Zostanie on roéwniez obcigzony kosztami

wszelkich prac niezbednych do prawidiowego funkcjonowania instalacji.

6. ODCZYTY URZADZEI’Q POMIAROWYCH

6.1. Uzytkownik jest zobowigzany do udostepnienia lokalu osobom posiadajacym
stosowne upowaznienia wystawione przez podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania,

w celu dokonania odczytu urzadzen pomiarowych zainstalowanych w lokalu.

6.2. Odczyt wskazan urzadzed pomiarowych zainstalowanych w lokalu lub poza
lokalem wyposazonych w naktadke radiowg odbywa sie droga radiowa bez obecnosci
uzytkownika lokalu.

6.3. W przypadkach uzasadnionego braku mozliwosci udostepnienia lokalu
w terminie dokonywania odczytéw uzytkownik lokalu zobowigzany jest do
dostarczania odczytdéw urzadzer pomiarowych do wiasciwej komorki merytorycznej
podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania w terminie 14 dni od dnia, w ktorym

dokonywano odczytéw w budynku.
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6.4. W sytuacji, gdy uzytkownik nie dopeni powyzszego (pkt 6.3.), przyjete do
rozliczenia zostanie zuzycie prognozowane na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

6.5. Podmiot wykonujacy czynnoéci zarzadzania zastrzega sobie prawo kontroli
wskazann urzadzern pomiarowych oraz kontroli wyposazenia lokalu w urzgdzenia
odbiorcze wody, urzadzenia do podgrzania wody zimnej, instalacji wodno -
kanalizacyjnej, instalacji grzewczej w dowolnym terminie w danym roku.

6.6. Odczyt urzadzen pomiarowych dokonuje sie zgodnie ze wskazaniem urzgdzenia
pomiarowego. _

6.7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego odczytu urzadzerh pomiarowych w
danym okresie rozliczeniowym, dokonuje sie kontrolnego odczytu i stosownej korekty
rozliczenia. Powstate z tego tytutu roznice zuzycia danego medium wprowadza si¢ do
nastepnego okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem cen obowigzujgcych w danym

okresie rozliczeniowym.

V. RODZAJ I PODZIAL KOSZTOW, ZASADY ROZLICZANIA MEDIOW

1. ZASADY OGOLNE

1.1. Rozliczeld kosztéw dostawy mediéw dokonuje sie w okresach rozliczeniowych
wskazanych w rozdziale VII niniejszego Regulaminu na podstawie faktycznie
poniesionych przez wiasciciela lokalu (Gming Wroctaw) kosztéw oraz naliczen

ustalonych uzytkownikom lokali oddzielnie dla kazdego wezta rozliczeniowego.

1.2. Koszty wynikajace z kilku urzadzen pomiarowych (wodomierz gtéwny, wezet
cieplny), ktére zamontowane sa w bryle budynku o kilku klatkach zostang rozliczone

w podziale na lokale bezposrednio podtgczone do tych urzadzen pomiarowych.

1.3. Koszty wynikajace z urzgdzenia pomiarowego (wodomierz gtéwny, wspéiny
wezet cieplny), w skifad ktérego wchodzi wiecej budynkéw zostang rozliczone w

podziale na lokale bezposrednio podigczone do tego urzadzenia pomiarowego.
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2. DOSTAWA ZIMNEJ WODY Z SIECI MIEJSKIE] I ODPROWADZANIE
SCIEKOW DO SIECI MIEJSKIEJ

2.1, Koszty brutto zuzycia wody wraz z odprowadzeniem sciekéw sa rozliczane

odrebnie dla kazdego budynku lub grupy budynkoéw (weztdéw), w oparciu o faktury
3

otrzymane od dostawcéw mediow, uwzgledniajace stawki za 1m” wody i
odprowadzania sciekow.

2.2. Optata abonamentowa za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych
naliczana jest niezaleznie od tego, czy uzytkownik lokalu pobierat wode w danym
okresie rozliczeniowym czy nie i nie podlega rozliczeniu w przypadku gdy koszt jest
rowny zaliczce. W przypadku zmiany stawki wprowadzonej przez MPWIK uzytkownik

lokalu zostanie powiadomiony w formie pisemnej.

2.3. Rozliczenie kosztow zuzycia wody | odprowadzania sciekdw w budynkach w peini
opomiarowanych odbywa sie na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych.
Réznica z wodomierza gtdwnego rozliczana jest na poszczegdlne lokale,
proporcjonalnie do  zuzycia wody w danym  okresie  rozliczeniowym.
Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen opartych na prognozie zuzycia wody |
odprowadzania $ciekéw oraz kosztow faktycznie poniesionych z tytutu dostawy wody i

odprowadzania Sciekdow.

2.4. Rozliczenie kosztdw zuzycia wody i odprowadzania sciekéw w budynkach
czesciowo opomiarowanych odbywa sig w nastepujacy sposob: lokale
opomiarowane rozliczane sa na podstawie wskazarn wodomierzy lokalowych. Roznica
w kosztach pomiedzy wodomierzem gtéwnym, a kosztem catkowitym z odczytow
wodomierzy lokalowych stanowi koszt lokali nieopomiarowanych. Kwota ta zostaje
podzielona pomiedzy lokale nieopomiarowane z uwzglednieniem normy wody i liczby

0sob w danym okresie rozliczeniowym.

Wynik rozliczenia stanowi pordwnanie naliczen opartych na prognozie zuzycia wody i
odprowadzania $ciekdw oraz kosztdéw faktycznie poniesionych z tytutu dostawy wody i

odprowadzania sciekow.
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2.5. Rozliczenie kosztow zuzycia wody i odprowadzania sciekéw w budynkach
nieopomiarowanych odbywa sie w nastepujgcy sposob:

Koszt z wodomierza gtdwnego zostaje podzielony pomiedzy lokale nieopomiarowane z
uwzglednieniem normy wody i liczby oséb w danym okresie rozliczeniowym.

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen opartych na prognozie zuzycia wody i
odprowadzania sciekow oraz kosztéw faktycznie poniesionych z tytutu dostawy wody i

odprowadzania sciekow.

2.6. W budynkach niepodtgczonych do miejskiej sieci kanalizacyjnej, koszty
odprowadzenia nieczystoéci ptynnych z bezodptywowych zbiornikéw na Scieki,
rozliczane sg w oparciu o ponoszone koszty wywozu nieczystosci ptynnych.

Lokale opomiarowane:

W lokalach opomiarowanych koszt wywozu nieczystosci ptynnych obliczony jest
iloczynem zuzytych m3 wody w lokalu w danym okresie rozliczeniowym i stawki
wywozu nieczystosci ptynnych na danym budynku.

Wynik rozliczenia stanowi porownanie naliczen w okresie rozliczeniowym
i rzeczywistych kosztéw poniesionych na wywoz nieczystosci ptynnych.

Lokale nieopomiarowane:

W lokalach nieopomiarowanych koszt wywozu nieczystosci ptynnych obliczony jest
iloczynem wyliczonego udziatu w zuzyciu wody z wodomierza gtdwnego w danym
okresie rozliczeniowym i stawki wywozu nieczystosci ptynnych na danym budynku.
Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczen w  okresie rozliczeniowym
i rzeczywistych kosztéw poniesionych na wywoz nieczystosci ptynnych.

2.7. Koszt abonamentu dla lokali wolnych, okreslany jest analogicznie jak dla

lokali zamieszkatych.
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3. DOSTAWA ENERGIL CIEPLNEJ

3.1. Koszty energii cieplnej.

3.1.1. Koszt dostawy energii cieplnej do wezfa rozliczeniowego obejmuje koszt
wynikajacy z obciazen za energie cieplng dostarczong przez dostawce. W przypadku
budynkéw wyposazonych w kottownie gazowa lub olejowg na podstawie kosztu
zakupu paliwa gazowego lub oleju napgdowego grzewczego.

3.1.2. Koszt dostawy energii cieplnej obejmuje sume:

3.1.2.1. kosztéw stalych niezaleznych od zuzycia energii cieplnej, ktore stanowig,
opfate za zamoéwiong moc cieplng [w z{/MW], ustugi przesytowe [w z{/MW] i nosnik
ciepta, dostarczonego do napetniania instalacji odbiorczych oraz do uzupetniania jego
ubytkow [w zt/m?];

3.1.2.2. kosztéw zmiennych zaleznych od zuzycia energii cieplnej, ktére obejmujg
optate za ciepto ustalona na podstawie urzadzen pomiarowych w wezle cieplnym [w
zt/GJ71 i ustugi przesytowe [w zt/Gl];

3.1.3. Do kosztéw energii cieplnej pozyskanej w kottowni gazowej zalicza sig:

3.1.3.1. koszty niezalezne od zuzycia gazu (state):
a) optata dystrybucyjna stata [kWh za h},

b) optata abonamentowa [1 m-c];

3.1.3.2. koszty zuzycia gazu (zmienne):

a) optata za paliwo gazowe ustalona na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
[kWhT,

b) opfata dystrybucyjna zmienna zalezna od ilosci zuzytego gazu [kWh].
3.1.4. Do kosztow energii ciepinej pozyskanej w kottowni olejowej zalicza sig:
3.1.4.1. koszty niezalezne od zuzycia paliwa (state) :

a) optata za dowdz oleju napedowego grzewczego [km lub L],

3.1.4.2. koszty zuzycia paliwa (zmienne):

a) optata za olej napedowy grzewczy wykorzystany w danym okresie

rozliczeniowym [Litr]
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3.2. Podziat energii cieplnej.
3.2.1. Podziat zuzycia energii cieplnej na centralne ogrzewanie (C.O)
i podgrzanie wody uzytkowej (C.W.U ) w budynkach, w ktérych wezet cieplny / lokalna
kottownia wyposazony jest w:

a) cieptomierz gtéwny, cieptomierz C.0, cieptomierz C.W.U - podziat kosztow
zmiennych pozostaje zgodny ze zuzyciem wykazanym na urzgdzeniach pomiarowych

umieszczonych w wezle cieplnym;

b) cieptomierz gtéwny, cieptomierz C.O,

podziat kosztow zmiennych dokonany zostanie w nastepujgcy sposéb:

- koszt zmienny C.O wg wskazan cieptomierza C.O,

- koszt zmienny C.W.U jako réznica wskazan cieptomierza gtdwnego i cieptomierza
C.0O;

c) cieptomierz gtéwny, cieptomierz C.W.U,

podziat kosztéw zmiennych dokonany zostanie w nastepujacy sposob :

- koszty zmienne C.Q jako rdéznica wskazan cieptomierza gtdwnego i cieptomierza
C.W.U;

- koszt C.W.U wg wskazan cieptomierza,

d) cieptomierz gtéwny;

podziat kosztéw zmiennych dokonany zostanie w nastepujacy sposob:

- koszty C.W.U okresla sie na podstawie wskazan cieptomierza gtéwnego
z miesiecy letnich, przyjmujac za podstawe érednie zuzycie w miesigcach, w ktérych
nie bylo zuzycia ciepta na cele C.0 ( czerwiec, lipiec, sierpien );

- koszt C.O jako roznica wskazan cieptomierza gtownego i wyliczonego szacunkowego
zuzycia C.W.U.

3.3. Wyliczenie kosztow energii cieplnej.

3.3.1. Koszty energii cieplnej rozliczane sa oddzielnie jako:

a) koszty centralnego ogrzewania;

b) koszty podgrzania wody uzytkowej.
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3.3.2. W budynku, w ktdrym wezet ciepiny/kottownia zasila instalacje centralnego
ogrzewania oraz instalacje podgrzania wody uzytkowej, koszty ciepta z tytutu
ogrzewania ustala sie poprzez pomniejszenie kosztow energii cieplnej o Koszt
podgrzania cieptej wody uzytkowej.

3.3.3. Zasady wyliczenia kosztdéw energii cieplnej zuzytej na centralne ogrzewanie |

podgrzanie wody uzytkowej:

a)koszt staly niezalezny od zuzycia energii cieplnej wynika z kosztow podanych na
fakturach od dostawcy i bedzie rozliczany proporcjonainie do powierzchni grzewcze]

lokalu;

b)koszt zmienny zalezny od zuzycia energii cieplnej na cele centralnego ogrzewania
jest to iloczyn ilodci G] wynikajacy ze wskazan indywidualnych cieptomierzy i ceny

jednostkowej G1;

c) koszt zmienny zalezny od zuzycia energii cieplnej na cele podgrzania wody
uzytkowej jest to iloczyn ilosci GJ wynikajacych ze wskazan cieptomierza C.W.U lub w

przypadku jego braku z wyliczenia Sredniego zuzycia i ceny jednostkowej GJ;

d) koszt wspolny centralnego ogrzewania wylicza sig z roznicy pomiedzy kosztem
zuzycia energii cieplnej wynikajacej ze wskazan cieptomierza gtdwnego a kosztem

wynikajacym z sumy wskazan indywidualnych cieptomierzy w lokalach;

e) koszt centralnego ogrzewania dla lokali wolnych, okreslany jest analogicznie jak dla
lokali zamieszkatych.

3.4. Rozliczenie kosztéw energii ciepinej.

3.4.1. W budynku, ktéorego wezet ciepiny/kottownia wyposazony jest w przyrzady
pomiarowe okreélajace ilos¢ ciepta zuzytego na cele centralnego ogrzewania a w
lokalach nie zostaly zainstalowane cieptomierze lub podzielniki kosztdw ogrzewania
umozliwiajace okredlenie ilodci ciepta przypadajacego na lokal, to do czasu
opracowania ekspertyzy technicznej majacej na celu ustalenie opfacalnosci i
technicznej wykonalnoéci wyposazenia tych lokali w odpowiednie urzadzenia

pomiarowe rozliczenie centralnego ogrzewania ma charakter uproszczony.
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3.4.2. W budynku, ktérego wezet cieplny/kottownia wyposazony jest w przyrzady
pomiarowe okreslajace ilo$¢ ciepta zuzytego na cele centralnego ogrzewania a w
lokalach zainstalowane sg cieptomierze lub podzielniki kosztéow ogrzewania, ktore
umozliwiaja, okreslenie ilosci ciepta przypadajgcego na lokal to rozliczenie centralnego
ogrzewania ma charakter indywidualny.

3.4.3. Wynik rozliczenia nieruchomosci opomiarowanych stanowi poréownanie naliczen
w okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztow poniesionych na dostawe energii
cieplnej do lokalu.

3.4.4. Uzytkownikowi lokalu zostanie przekazane zawiadomienie o rozliczeniu kosztow
ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej zawierajace informacje zgodne z § 9 § 10

Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r.
3.5. Rozliczenie kosztow ogrzewania na lokale.

3.5.1. Zasady rozliczenia kosztdéw ogrzewania w systemie uproszczonym

3.5.1.1. W budynkach objetych uproszczonym systemem rozliczery, koszt
ogrzewania budynku rozlicza sie na poszczegdlne lokale proporcjonalnie do ich
powierzchni grzewczej w stosunku do catkowitej powierzchni grzewczej budynku.
3.5.1.2, Koszty wspélne wynikajgce z ogrzania budynku przypadajg na kazdy lokal

proporcjonalnie do jego powierzchni grzewczej w danym okresie rozliczeniowym.

3.5.1.3. Koszty ogrzewania dla poszczegolnych lokali okresla wzér:
K
— CB
[<OL - P * PUL
UB
gdzie:

KoL - koszt ogrzewania lokalu w danym okresie rozliczeniowym ( zt)

Kes - koszt catkowity ogrzania budynku w danym okresie rozliczeniowym ( zt )
Pug - ftaczna powierzchnia grzewcza lokali mieszkalnych i uzytkowych w
budynku ( m?)

PuL — powierzchnia grzewcza danego lokalu ( m?)
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3.5.2. Zasady rozliczenia kosztow ogrzewania w systemie indywidualnym.

3.5.2.1. W budynkach objetych indywiduainym systemem rozliczenia, koszty
ogrzewania budynku rozlicza sie na poszczegdlne lokale mieszkalne | uzytkowe z
podziatem na:

a) koszty statle - koszty rozliczane na lokale mieszczace sie W budynku
proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokali;

b) koszty zmienne - koszty ciepta rozliczane na lokale posiadajace podzielniki
kosztow ogrzewania lub cieptomierze, rozliczane proporcjonalnie do ilosci zuzycia wg
wskaza tych urzgdzeh pomiarowych z uwzglednieniem wspolczynnikéw

korekcyjnych;
¢) koszt wspélny - koszt rozliczany proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokali.

3.5.2.2. W rozliczeniu kosztdéw ogrzewania w systemie indywidualnym,
wykorzystujacym wskazania podzielnikéw kosztow ogrzewania, przyjmuje sie
ograniczenia wynikajace z minimalnego i maksymalnego kosztu zmiennego zakupu

ciepta w zaleznoéci od zuzycia w danym lokalu w okresie rozliczeniowym.

3.5.3. W rozliczeniu rocznym stosuje sie wspdtczynniki korekcyjne uwzgledniajace
straty lub uzyski ciepta w lokalu uzaleznione od jego usytuowania w bryle danego
budynku.

3.5.4, Odczyty  podzielnikéw  kosztéw  ogrzewania,  cieptomierzy,  dokonuje
specjalistyczna firma na podstawie zawartej umowy z Gming Wroctaw lub pracownik
upowazniony przez Gmine Wroctaw.

3.5.5. Gmina Wroctaw dopuszcza, mozliwosé zlecenia dokonania rozliczenia rocznego
kosztéw ogrzewania specjalistycznej firmie na podstawie zawartej umowy.

3.5.6. Na podstawie obowigzujacych przepiséw Prawa Energetycznego zostanie
wyliczony koszt ogrzewania w przypadku:

a) jezeli uzytkownik lokalu nie udostepni w wyznaczonym terminie cieptomierzy,
podzielnikéw kosztéw ogrzewania w celu dokonania ich odczytu, albo uzytkownik
dokona ingerencji w to urzadzenie celem zafatszowania jego pomiaréw lub wskazan;
b) jezeli z winy uzytkownika nie zamontowano w lokalu urzadzen pomiarowych lub

wskaznikowych,
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3.5.7. W przypadku braku odczytu cieptomierzy lub podzielnikéw kosztow ogrzewania
w wyniku ich uszkodzenia lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu
odczytanie tych urzadzen nie jest mozliwe, koszty zmienne przyjmuje sie do wartosci
$redniego odczytu pozostatych cieptomierzy lub podzielnikow kosztow ogrzewania w

danym okresie rozliczeniowym w budynku.

3.5.8. Koszty state ogrzewania dla poszczegolnych lokali okresla wzér:

K 5o
P

K SOL

e

PUL
UB
gdzie:

KsoL - koszty state ogrzewania lokalu w danym okresie rozliczeniowym ( zt )
Ksos - koszty state ogrzewania catego budynku w danym okresie rozliczeniowym
(zt)
Pus - tgczna powierzchnia grzewcza lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynku
(m*)

Pu. — powierzchnia grzewcza danego lokalu ( m?)

3:5:10 . Koszty zmienne ogrzewania dla poszczegolnych lokali okresla wzor:

K o0 = ZJOL * K

gdzie:

KzoL - koszty zmienne ogrzewania lokalu w danym okresie rozliczeniowym ( zt)
> Joo - suma zuzy¢é wynikajaca z  odczytanych wszystkich przyrzadéw
pomiarowych lokalu lub taczna ilos¢ jednostek wskazanych na urzadzeniach
wskaznikowych dla danego lokalu ( J,)

Kyz - koszt jednostkowy zakupu ciepta wedtug ceny ( zt/GJ )

3.6. Rozliczenie kosztow podgrzania wody uzytkowej na lokale

3.6.1. Rozliczenie kosztow podgrzania wody uzytkowej dla kazdego budynku nastgpi
zgodnie z lokalizacjg wezta cieplnego na podstawie ilosci wody pobranej do podgrzania
weditug odczytow wskazan indywidualnych wodomierzy cieptej wody z jednoczesnym

uwzglednieniem lokali niewyposazonych w wodomierze cieptej wody.
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3.6.2.Iloé¢ podgrzanej wody w lokalu opomiarowanym stanowi suma zuzyc

wykazanych przez indywidualne wodomierze cieptej wody.

3.6.3. llo$¢ podgrzanej wody w lokalu nieopomiarowanym ustala si¢ w wysokasci
normy cieptej wody 2m3/osobg/miesiac.

3.6.4. Odczyty wodomierzy cieptej wody dokonuje specjalistyczna firma na podstawie
zawartej umowy z Gming Wroctaw, lub pracownik upowazniony przez Gming
Wroclaw.

3.6.5. Gmina Wroctaw dopuszcza, mozliwosé zlecenia dokonania rozliczenia rocznego
kosztéw podgrzania wody uzytkowej specjalistycznej firmie na podstawie
zawartej umowy.

3.6.6. Koszt podgrzania wody uzytkowej w danym budynkd rozlicza sie na

uzytkownikdw lokali w czesciach:

3.6.6.1. koszt staly - rozlicza sie  proporcjonalnie do powierzchni grzewczej
lokalu,
3.6.6.2. koszt zmienny ~ przeliczony na koszt jednostkowy podgrzania 1 m> wody

uzytkowej, na podstawie kosztu zuzycia cieptej wody uzytkowej w calym budynku
rozliczany bedzie proporcjonalnie do ilosci wody zuzytej w danym lokalu.

3.6.7. Jezeli uzytkownik lokalu nie udostepni w wyznaczonym terminie wodomierzy
cieptej wody, w celu dokonania ich odczytu, albo uzytkownik dokona ingerencii w
wodomierz cieptej wody celem zafalszowania jego pomiarow lub wskazan , to dla tego
lokalu naliczony bedzie koszt zgodny z obowigzujacymi przepisami Prawa
Energetycznego,

3.6.8. W przypadku braku odczytu wskazan wodomierzy ciepte] wody w wyniku ich
uszkodzenia lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie
wskazan wodomierzy cieptej wody jest niemozliwe, koszty zmienne pogrzania wody
zostana wyliczone do wartoéci sredniego zuzycia danego lokalu z poprzednich okreséw
rozliczeniowych.

3.7. Zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej dla lokali wyposazonych
w logotermy (lokalny wezet ciepiny}.

3.7.1.Koszty ciepta dostarczonego do lokalu w budynku  wyposazonym
w logotermy roziiczane sa facznie dla  potrzeb centralnego ogrzewania
i podgrzania wody uzytkowej.

3.7.2. Rodzaje i podziat kosztow energii cieplnej wynikajgcych z logoterm
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3.7.2:1; Koszty state, ktoére rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni
grzewcze]j lokali :

a) optata za moc zamdwiong

b) optata stata za ustuge przesytowg

c) optata zmienna bedaca réznicg wskazan licznika gtownego energii cieplnej

a sumag wskazan licznikéw indywidualnych w lokalach

By o Koszty zmienne, ktore rozliczane sg wedtug wskazan licznikow ciepta w
lokalach
a) optata wynikajaca ze zuzycia ciepta do ogrzania pomieszczen i pogrzania wody

uzytkowej na podstawie wskazan licznikow ciepta w lokalach.

4. DOSTAWA GAZU NA CELE GOSPODARSTWA DOMOWEGO

4.1. Koszt dostawy gazu do budynku na cele gospodarstwa domowego to koszt
okreslony na podstawie faktur obcigzeniowych wystawionych przez dostawce ustugi w
oparciu o zainstalowane urzgdzenie pomiarowe oraz obowigzujaca taryfe dla paliw
gazowych.

4.2. W budynkach, w ktérych lokale nie posiadaja indywidualnych gazomierzy
rozliczenie kosztéw gazu odbywa sie w stosunku do liczby oséb zgtoszonych jako
zamieszkate w lokalu.

4.3. Liczba o0séb zamieszkatych ustala sie na podstawie pisemnego zgtoszenia
uzytkownika lokalu.

4.4, W przypadku zmiany w ciggu roku kalendarzowego liczba oséb zamieszkatych
do rozliczenia kosztéw dostawy gazu przyjmuje sie srednioroczng liczbe oséb
zamieszkatych w lokalu.

4.5. Koszty dostawy gazu rozlicza sie na poszczegolne lokale proporcjonalnie do
liczby osob zamieszkatych w lokalu w stosunku do liczby osob zamieszkatych w

okresie rozliczeniowym w budynku.
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5. DOSTAWA ENERGII ELEKTRYCZNEI]

Dia kazdego wezta rozliczeniowego ustala sie catkowite koszty wynikajace

z obcigzen za dostawe energii elektrycznej.

Ustala sie nastepujace warianty rozliczania kosztéw energii elektrycznej lokali

mieszkalnych i uzytkowych, ktére nie maja zawartych indywidualnych umow:
i. Dla lokali opomiarowanych w podliczniki energii elektrycznej:

a) z ustalonych kosztow catkowitych wylicza sie stawke za 1kWh poprzez iloraz
kosztdw catkowitych i sumy zuzy¢ z poszczegdinych lokali, Koszt na lokal wyliczamy
poprzez iloczyn stawki za 1 kWh i zuzycia dla lokalu wykazanego z odczytow

urzadzenia pomiarowego;

b) z ustalonych kosztdéw catkowitych wylicza sie stawke za 1kWh poprzez iloraz
kosztéw catkowitych i sumy kWh z faktur w okresie rozliczeniowym. Koszt na lokal
wyliczamy poprzez iloczyn stawki za 1 kWh 1 zuzycia dla lokalu wykazanego z
odczytdéw urzadzenia pomiarowego;

c) wedlug zapisdéw zawartych w umowie najmu.

2. Dla lokali nieopomiarowanych

a) Z ustalonych kosztéw catkowitych wylicza sie koszt zuzycia energii elektrycznej
przypadajacy na 1 m2 lokalu poprzez iloraz kosztdéw catkowitych i sumy powierzchni
wszystkich uzytkowanych lokali. Koszt na lokal wyliczamy poprzez iloczyn stawki za
1 m? i zuzycia powierzchni uzytkowej lokalu;

b) wedlug zapiséw zawartych w umowie najmu.

Wynik rozliczenia stanowi poréwnanie naliczeh opartych na prognozie zuzycia energii
elektrycznej w okresie rozliczeniowym i rzeczywistych kosztéw poniesionych na

dostawe energii elektrycznej do lokalu.
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6. USTALENIE WYSOKOSCI ZALICZEK
6.1. Uzytkownik lokalu korzystajacy z poszczegdlnych mediéw zobowigzany jest do
wnoszenia miesiecznych zaliczek/przedptat na ich poczet.
6.2. Wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poszczegdlne media, ustala sie na poziomie
prognozowanych kosztow.
6.3. Niezaleznie od podmiotu wykonujgcego czynnosci zarzgdzania, wysokosc
miesiecznych zaliczek na poczet mediow moze w trakcie okresu rozliczeniowego ulec
zmianie:

a) w przypadku zmian cen wysokosci taryf ogtoszonych przez dostawce danego
medium;
b) na skutek przeprowadzonej analizy, ktérej wynik wskazuje na potrzebe dokonania
zmian w celu dostosowania wysokosci zaliczek do przewidywanego poziomu kosztow
na koniec okresu rozliczeniowego;
c) na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, jezeli w wyniku zmiany nastapi lepsze
dopasowanie wysokosci zaliczek do przewidywanego poziomu kosztéow na koniec
okresu rozliczeniowego. Brak ztozenia pisemnego wniosku przez uzytkownika lokalu
skutkuje tym, ze wysokosé zaliczek nie ulegnie zmianie.
6.4. Dla lokali, w ktorych zastosowano prognozowanie (szacunkowe wyliczenie
zuzycia medium na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego) wskazan
urzgdzen pomiarowych nie ma mozliwosci obnizenia wysokosci zaliczki;
6.5. Dla lokali, w ktérych ujawniono w poprzednim okresie rozliczeniowym
ingerencje bez zezwolenia w urzgdzenia pomiarowe lub instalacje majace bezposredni
wptyw na dokonywany pomiar ustala sie zaliczke w oparciu o normy zuzycia medium i
traktuje jak lokale niewyposazone w urzgdzenia pomiarowe;
6.6. Dla lokali, w ktérych ujawniono zmiane liczby oséb zamieszkatych podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania moze dokonac przeliczenia wysokoséci ustalonych
zaliczek z uwzglednieniem nowej liczby osdb.
6.7. Przyjmuje sie nastepujgce =zasady ustalania zaliczek miesiecznych dla
uzytkownikéw nieruchomosci Gminy Wroctaw z tytutu dostaw medidw:
6.7.1 Normy zuzycia dla lokali opomiarowanych:
6.7.1.1. zimna woda i odprowadzanie sciekéw lub wywoz nieczystosci ciektych
(zw, $c) - norma na osobe 3m3 x liczba oséb wskazanych w skierowaniu

/oswiadczeniu o liczbie o0s6b zamieszkatych w lokalu/ ustalona przez podmiot
wykonujacy czynnosci zarzadzania;
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6.7.1.2. podgrzanie wody (cw) dostarczanej z sieci miejskiej, logoterm lub
kottowni lokalnych/budynkowych - norma na osobe 2 m® x liczba oséb wskazanych w
skierowaniu/oéwiadczeniu o liczbie o0séb zamieszkatych w lokalu/ustalona przez
podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania;

6.7.2. Normy dla lokali nieopomiarowanych:

6.7.2.1. zimna woda i odprowadzanie $ciekdw lub wywdz nieczystosci ciekiych
(zw, $c) - norma na osobe 5 m2 x liczba os6b wskazanych w
skierowaniu/oéwiadczeniu o liczbie oséb zamieszkalych w lokalu/ustalona przez
podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania;

6.7.2.2. podgrzanie wody (cw) dostarczanej z sieci miejskiej, logoterm tub
kottowni lokalnych/budynkowych - norma na osobe 3 m3 x liczba osob wskazanych w
skierowaniu/oéwiadczeniu o liczbie oséb zamieszkatych w lokalu/ustalona przez
podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania;

6.8, Umowy o remont

6.8.1. lokale opomiarowane:

zimna woda | odprowadzanie $ciekéw lub wywdz nieczystosci cieklych (zw, sc) -
norma na lokal 1m3;

podgrzanie wody (cw) dostarczanej z sieci miejskiej, logoterm lub  kottowni
lokalnych/budynkowych — norma na lokal 0,5 m?®;

lokale nieopomiarowane:

zimna woda | odprowadzanie sciekéw lub wywéz nieczystosci ciektych (zw, $c¢) -
norma na lokal 5 m3;

6.8.2. podgrzanie wody (cw) dostarczanej z sieci miejskiej, logoterm lub kottowni
lokalnych/budynkowych ~ norma na lokal 3 m>.

6.9. Lokale uzytkowe, garaze

Przyjmuje sie norme zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz.70). lub ustala jg indywidualnie podmiot
zarzadzajacy.

6.10. W przypadku, gdy wodomierz zainstalowany w wezle rozliczeniowym wykazuje
zuzycie znaczaco odbiegajace (roznice) od sumy zuzycia wody dla poszczegodlnych
lokali, podmiot wykonujacy czynnosci zarzgdzania moze dokonac zwiekszenia lub

zmniejszenia norm dla poszczegdinych lokali stosownie do wysokosci roznicy.
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7. LOKALE GMINNE W BUDYNKACH WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

7.1. Dla gminnych lokali usytuowanych w budynku wspdlnoty mieszkaniowej
zarzad/zarzadca wspdlnoty, na podstawie przyjetego i obowigzujgcego regulaminu

rozliczen mediow lub uchwat, okresla:

a) wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poszczegolne media;
b) wysokos¢ norm zuzycia danego medium;
c) okresy rozliczeniowe dla poszczegolnych mediow.

7.2. Rozliczenia mediéw dla gminnych lokali w budynkach  wspolnot
mieszkaniowych dokonuje sie w oparciu o dane uzyskane od wspolnoty
mieszkaniowej i zgodnie z obowigzujgcym dla tej wspdlnoty regulaminem lub

zgodnie

z przyjetq przez zarzad/zarzadce wspdlnoty metoda rozliczen mediow.

7.3. Termin rozliczenia mediow dla gminnych lokali we wspdlnocie mieszkaniowej

moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach:

a) opdznienia ze strony wspodlnoty mieszkaniowej w przekazaniu rozliczenia

kosztow mediow dla gminnych lokali;

b) stwierdzenia btedéw lub powstania watpliwosci, co do poprawnosci rozliczenia
kosztow medidw przekazanych przez wspdlnote mieszkaniowg i koniecznosci ich

wyjasnienia.

VI. AWARIE

Awaria to wystepujacy nagle stan niesprawnosci instalacji wodno-kanalizacyjnej,
centralnego ogrzewania, gazowej, ktéry uniemozliwia ich prawidtowe funkcjonowanie

badz powoduje catkowite unieruchomienie.

Uzytkownicy lokali Gminy Wroctaw zobowigzani sa kazdorazowo w przypadku
wystgpienia awarii poinformowaé o powyzszym fakcie witasciwg komdrke
merytoryczng podmiotu wykonujgcego czynnosci zarzadzania.

Kazdorazowo, stuzby techniczne okreslajg ilos¢ wycieku wody do oszacowania

kosztow, biorgc pod uwage rodzaj awarii i czas jej trwania.
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W razie ujawnienia dziatania uzytkownika lokalu, wynikiem ktdrego jest uszkodzenie
instalacji, sprawca uszkodzenia zostanie obcigzony kosztami dostawy danego medium

oraz kosztami naprawy uszkodzonej instalacji.

W razie ujawnienia kradziezy medium, sprawca zostanie obcigzony wszelkimi kosztami
z tego wynikajgcym, w tym kosztami dostawy medium oraz kosztami odciecia
nielegalnego przytacza. O powyzZzszym zdarzeniu zostana rowniez powiadomione

organy scigania.

VII. OKRESY ROZLICZENIOWE I TERMINY WYKONYWANIA ROZLICZEN
ORAZ ZASADY ROZLICZENIA FINANSOWEGO Z UZYTKOWNIKAMI

1. Przyjmuje sie nastepujace okresy rozliczeniowe dla poszczegdlinych medidw

dostarczanych do lokali stanowigcych wiasnosé Gminy Wroctaw:

Medium Okres rozliczeniowy
Dostawa zimnej wody 6 lub 12 miesigcy
Odprowadzenie sciekéw 6 lub 12 miesigcy

Wywéz nieczystosci cieklych | 6 lub 12 miesiecy

Dostawa energii ciepinej 12 miesiecy™*

Dostawa gazu 6 lub 12 miesiecy

Dostawa energii elektrycznej | 6 lub 12 miesiecy

* Wyijatek stanowi¢ beda budynki, ktére zostang podigczone do sieci cieplnej w trakcie
okresu rozliczeniowego, dla nich bedg ustalone indywidualne okresy rozliczeniowe w

zaleznosci od miesigca w ktérym nastapito przytaczenie.

2. W przypadku zmiany uzytkownika iokalu w okresie rozliczeniowym, kazdy
z uzytkownikdéw w ramach rozliczenia obcigzany bedzie odpowiednio do: powierzchni
lokalu, liczby oséb, stanu wodomierzy zimnej i cieptej wody, stanu cieptomierza lub

podzielnikdw kosztéw ogrzewania oraz okresu uzytkowania lokalu.
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3, Podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania dokona rozliczenia kosztow zuzycia
mediéw w stosunku do zaliczek naleznych, w terminie 6 miesiecy od zakoriczenia
okresu rozliczeniowego.

4. W przypadku ujawnienia w trakcie okresu rozliczeniowego nieprawidtowosci
(np. awaria instalacji, przekroczenie okresu legalizaciji urzgdzen pomiarowych,
ingerencja oséb trzecich w instalacje, wady w realizacji umdw dostawy mediow itp.),
podmiot wykonujacy czynnosci zarzadzania dokona rozliczenia kosztow zuzycia
mediow w najkrétszym mozliwym terminie, po wyjasnieniu wszystkich niezgodnosci.

5. Zasady rozliczenia finansowego kosztéw z uzytkownikami

5.1. Opfaty na poczet mediow wnoszone sg jako miesigczne zaliczki, ktére podlegajg
rozliczeniu do wysokoéci poniesionych kosztéw dostawy poszczegdinych mediow po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

5.2. W przypadku gdy wniesione zaliczki bedg wyzsze niz rzeczywiste koszty danego
medium to nadwyzka (nadpfata) zostanie zaliczona na poczet biezacych optat za
uzytkowanie lokalu, a w przypadku wystepowania zalegtosci w optatach za
uzytkowanie lokalu na poczet najstarszego wymagalnego zadtuzenia.

5.3. W przypadku gdy wniesione zaliczki bedg nizsze niz rzeczywiste koszty danego
medium to niedobdr (niedoptata) obcigzy konto finansowe uzytkowanego lokalu, przy
czym kwota odpowiadajgca niedoborowi (niedoptacie) winna by¢ uregulowana do dnia
wskazanego w otrzymanym przez uzytkownika zawiadomieniu o rozliczeniu. W
przypadku nie uregulowania kwoty niedoboru (niedoptaty) od dnia wskazanego w

zawiadomieniu beda naliczone odsetki.

VIII. REKLAMACJE ROZLICZEN

1. Reklamacje dotyczace rozliczer kosztéw dostawy medidéw nalezy sktadac w formie
pisemnej, w siedzibie podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania, w terminie
30 dni od daty doreczenia zawiadomienia o rozliczeniu lub w terminie wskazanym
w zawiadomieniu.

2. Reklamacje skladane po uptywie 30 dni od daty doreczenia zawiadomienia
o rozliczeniu kosztéw dostawy medidw lub po uplywie terminu wskazanego

w zawiadomieniu nie beda rozpatrywane.

29



3. Reklamacje rozpatrzone beda w ciggu 30 dni od daty ich wniesienia. Termin
rozpatrzenia moze ulec przediuzeniu w przypadku koniecznosci wykonania
niezbednych czynnosci wymagajacych uptywu czasu. Uzytkownik lokalu zostanie
pisemnie powiadomiony o przyczynie zwioki i nowym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

4. Zlozenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu od obowigzku uiszczenia w

wyznaczonym terminie optaty wynikajacej z rozliczenia.

5. Podstawa reklamacji sg w szczegolnosci:

a) Nieprawidtowe wskazania urzadzen pomiarowych wykazane w rozliczeniu,
b) Nieprawidiowe dane identyfikacyjne uzytkownika nieruchomosci;

c) Nieprawidtowe dane identyfikacyjne nieruchomasci;

d) Blednie zastosowana stawka opfaty za rozliczone medium;

e) Nieprawidtowa wartos$¢ naliczen uzytkownika nieruchomosci.
6. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, w szczegdlnosci, w przypadkach:

a) Niedokonania odczytu wskazas urzadzen pomiarowych i niepoinformowanie
podmiotu  wykonujacego czynnosci zarzadzania 0 tych  wskazaniach
w wymaganych terminach oraz odmowy udostepnienia nieruchomosci do
odczytu wskazan urzadzeth pomiarowych przez upowaznionego przedstawiciela
podmiotu wykonujacego czynnosci zarzadzania w imieniu Gminy Wroctaw;

b) Ujawnienia nieprawidtowosci w sposobie podiaczenia urzadzen pomiarowych;

c) Braku wymaganych legalizacji urzadzen pomiarowych;

d} Ujawnienia zerwania plomb zabezpieczajacych przed ingerencja w sposdb
zamontowania urzadzenia pomiarowego;

e) Ujawnienia zastosowania urzadzen majacych wplyw na prawidiowe

funkcjonowanie urzadzed pomiarowych (np. magnesy trwate).

7. W przypadku stwierdzenia zasadnos$ci reklamacji podmiot wykonujgcy €zynnosci
zarzadzania dokona korekty rozliczenia kosztow dostawy medium w odniesieniu do
wszystkich lokali przytagczonych do wezta rozliczeniowego wlasciwego dla
nieruchomosci, ktorej dotyczy ztozona reklamacja.

8. Reklamacja rozpatrzona pozytywnie zostanie uwzgledniona przy okresleniu

kosztéw danego medium w nastepnym okresie rozliczeniowym.
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Kierownik
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